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1 Einleitung

Das Eintreten einer psychischen Erkrankung stellt nicht nur den Einzelnen vor besondere
Herausforderungen. Eine Untersuchung der Deutschen Rentenversicherung (DRV 2014) be-
legt die 6konomischen und gesellschaftlichen Auswirkungen der quantitativen Zunahme die-
ser Krankheitsbilder und zeigt, dass Personen mit psychischen Beeintrachtigungen von einem
verfriihten Ausscheiden aus der Erwerbstatigkeit besonders bedroht sind und deshalb beson-
dere Unterstitzung bendtigen.

Die demografische Entwicklung zwingt gleichzeitig zur Nutzung aller Ressourcen, um den
Fachkraftebedarf zu decken. Die Sicherung der Sozialsysteme, darunter v. a. auch das Ren-
tensystem, verlangt nach einer moéglichst grolen Anzahl von Beitragszahlenden. Insofern sind
alle Malknahmen, die zur beruflichen Integration von Menschen mit einer psychischen Beein-
trachtigung beitragen, nicht nur ein Beitrag zur beruflichen Teilhabe, sondern auch zur Siche-
rung des Fachkraftebedarfes und zur Sicherung der Sozialsysteme.

Die Bundesrepublik Deutschland verfligt im Politik- und Handlungsfeld der beruflichen Reha-
bilitation Uber eine hoch entwickelte und diversifizierte institutionelle Struktur, deren wichtigste
Saulen die Berufsforderungswerke (BFW), die Berufsbildungswerke (BBW) und die Werkstat-
ten flr behinderte Menschen (WfbM) sind. Die mehr als 50 Jahre, in denen diese institutionel-
le Struktur besteht, waren immer durch Dynamik in den Rahmenbedingungen und dem férder-
bzw. reha-padagogischen Handeln gekennzeichnet, die in den jeweiligen Einrichtungen der
beruflichen Rehabilitation entsprechend der férderpolitischen Aufgabenstellungen — Erstein-
gliederung, Wiedereingliederung, Teilhabe am Arbeitsleben — auch zu spezifischen Profilbil-
dungen und Handlungsstrategien gefiihrt haben.

Diese Dynamik hat v. a. mit der Einfihrung des SGB IX (im Jahr 2001) sowie der Ratifizierung
der UN-Behindertenrechtskonvention (im Jahr 2009) nicht nur im Tempo, sondern auch im
Wechsel wichtiger Paradigmen der beruflichen Rehabilitation zugenommen. An die Stelle von
Fursorge trat die Forderung, anstelle lebenslanger Alimentierung trat zunehmend die Integra-
tion bzw. Re-Integration in Arbeitsprozesse, moglichst wohnortnah am allgemeinen Arbeits-
markt und mit méglichst groRer Selbstbestimmung der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
— immer mit dem Ziel, soziale und berufliche Teilhabe unter Berlcksichtigung der individuellen
Voraussetzungen zu ermdglichen und zu férdern. Gleichzeitig gewinnt die Arbeitsmarktin-
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tegration und Rehabilitation psychisch beeintrachtigter Menschen an Aufmerksamkeit (BAR
2010, S. 9; DRV 2014; Schubert et al. 2013). "

Die Entwicklung des Aufgaben- und Leistungsspektrums, insbesondere in den BFW und BBW
spiegelt diese Dialektik aus Kontinuitdt und Erneuerung wider. Gleichzeitig sehen sich die
Institutionen der beruflichen Rehabilitation in Deutschland seit der Staatenberichterstattung
zur UN-BRK im Jahr 2011 verstarkt mit der Forderung konfrontiert, Barrieren beim Ubergang
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt abzubauen bzw. diesen Ubergang verstarkt zu férdern.

Die besondere Herausforderung bei der beruflichen Rehabilitation bzw. Re-Integration besteht
im Gestalten eines Integrationsprozesses, der die folgenden Aspekte bedarfsgerecht mitei-
nander verknUpft:

* der Mensch mit seinen individuellen Voraussetzungen, darunter insbesondere die
krankheitsbedingten Beeintrachtigungen in ihrer jeweiligen Manifestation und die be-
rufsspezifischen Kompetenzen des Klienten,

* die Entwicklung und férderpraktische Umsetzung des fallspezifischen Settings der Hil-
fe- und Unterstiitzungsleistungen sowie

* die Aufnahmebereitschaft und Aufnahmemadglichkeit des regionalen Arbeitsmarktes.

Erfolgreiche und nachhaltige Integration in das Arbeitsleben gelingt nur im fallspezifischen
Aufeinander-Beziehen dieser Variablen. Die Zielvariable bzw. das Erfolgskriterium ist dabei
die nachhaltige Integration in das Arbeitsleben bzw. die Einleitung einer Entwicklung, die die-
ses Ziel als realisierbar erscheinen lasst. Wird das Ziel nicht erreicht, kann dies z. B. Ausdruck
nicht ausreichender Ressourcen, Kompetenzen und/oder Potentiale der/des Rehabilitan-
din/Rehabilitanden bzw. einer Fehleinschatzung dieser Elemente sein, auf nicht pass- oder
fallbezogene Hilfe- und Unterstlitzungspléane oder deren unprofessionelle Praxis hindeuten
oder einer berufsbezogenen Forderung geschuldet sein, die sich nicht an den Bedarfen der
regionalen Wirtschaft orientiert.

Die Anforderungen an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA) haben sich Uber die
letzten Jahrzehnte dabei aus den beschriebenen Grinden deutlich verandert. Insbesondere
haben sich auch aufgrund der stark gestiegenen Zahlen von psychischen und psychosomati-
schen Beeintrachtigungen neue Herausforderungen ergeben. Die BFW haben auf diese Her-

Im Projekt ,RehaFutur” wurden z. B. Eckpunkte zur Weiterentwicklung der beruflichen Rehabilitation entwi-
ckelt. Die Vorschlage und Empfehlungen beziehen sich auf mehrere Bereiche, u. a. im Hinblick auf die Indivi-
dualisierung und Flexibilisierung oder die Betriebsorientierung (Riedel et al. 2012).
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ausforderung reagiert und gemeinsam mit den Leistungstragern spezifische Leistungsangebo-
te entwickelt.

Ein zentrales Instrument ist die Leistungsart ,Integrationsmalinahmen fir Menschen mit psy-
chischen Beeintrachtigungen in Berufsférderungswerken®, die von zahlreichen BFW angebo-
ten wird. Im Projekt #rehagramm haben sich das Berufsforderungswerk Thiringen, das Be-
rufsforderungswerk Dresden, die INN-tegrativ und das Berufsférderungswerk Nirnberg zu-
sammengeschlossen, um ihre unterschiedlichen Konzepte fir IntegrationsmafRnahmen zu
untersuchen und gemeinsam weiterzuentwickeln.

Ein wichtiger Bestandteil des Projektes war eine begleitende Evaluation der angebotenen
IntegrationsmalRnahmen flir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen. Diese sollte die
gegenwartige MalRnahmepraxis untersuchen und Empfehlungen fir die Weiterentwicklung
dieses MalRnahmetyps ableiten. Mit der Evaluation wurde nach europaweiter Ausschreibung
die INTERVAL GmbH in Kooperation mit Vertr.-Prof. Dr. Thomas Gericke beauftragt, der den
Lehrstuhl fur berufliche Rehabilitation an der Universitdt Magdeburg leitet. Die Evaluation legt
mit dem vorliegenden Bericht ihre Ergebnisse vor. Mit der Veréffentlichung der Evaluationser-
gebnisse leisten die BFW einen wichtigen Beitrag zur weiteren, differenzierten Ausgestaltung
der Foérderstruktur, v. a. aber auch zur Verbesserung bzw. Sicherung der beruflichen Teilha-
bemdoglichkeiten psychisch beeintrachtigter Menschen.

Der Bericht ist wie folgt gegliedert: Im Kapitel 2 werden die Ausgangslage fir das Projekt und
der Stand der Forschung dargestellt. Ferner wird das methodische Vorgehen skizziert. Das
Kapitel 3 enthalt die Ergebnisse der Evaluation. Es beginnt mit einer Diskussion der Rahmen-
bedingungen und der Entwicklung des Gesamtbedarfs flir Leistungen zur Rehabilitation von
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen (Abschnitt 3.1). Der Auswahl- und Zugangs-
prozess zu IntegrationsmalRnahmen ist Gegenstand des Abschnitts 3.2. In Abschnitt 3.3 er-
folgt ein Vergleich der verschiedenen Konzepte, die den untersuchten Integrationsmafinah-
men zugrunde liegen. Abschnitt 3.4 enthalt die Ergebnisse der Implementationsanalyse. Die
Umsetzung der Mallnahmenkonzepte wird ebenso beleuchtet wie die Erfahrungen, die Mitar-
beitende und Teilnehmende mit diesen Konzepten gesammelt haben. Abschnitt 3.5 be-
schreibt die Teilnahmeverlaufe und skizziert, mit welchen Erwartungen Teilnehmende ihre
IntegrationsmalRnahmen begannen und welche Herausforderungen im Verlauf auftraten. Ab-
schnitt 3.6 gibt einen Uberblick (iber die zentralen Aspekte der Zielerreichung und Wirkung,
die bei den untersuchten MafRnahmedurchlaufen identifiziert werden konnten. Abschnitt 3.7
arbeitet schliellich anhand einer Langsschnittanalyse zentrale Wirkungsmechanismen her-
aus, die zum Erfolg der Integrationsmafnahmen beitrugen. Der Bericht schlie3t in Kapitel 4
mit Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen.
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2 Fachlicher Hintergrund und methodisches Vorgehen

2.1 Der Untersuchungsgegenstand: IntegrationsmaRnhahmen an BFW

Bei IntegrationsmaBnahmen der BFW handelt es sich in der Regel um mehrmonatige Mal}-
nahmen, die auf die Bedurfnisse von Menschen nach einem langeren krankheitsbedingten
Ausstieg aus dem Erwerbsleben ausgerichtet sind. Sie bieten eine passgenaue Unterstitzung
— sei es durch individuelle Begleitung oder durch Gruppentrainings — und kombinieren qualifi-
zierende Phasen in den BFW mit Praxisphasen in Unternehmen. Gegenstand der Integrati-
onsmaflnahmen in den BFW ist der Aufbau von Querschnittskompetenzen ebenso wie von
spezifischen Kompetenzen, die bei der Arbeitssuche und am spateren Arbeitsplatz benétigt
werden. Qualifiziert wird jedoch nicht flr eine spezifische Tatigkeit, sondern berufsiibergrei-
fend. Integrationsmalinahmen fiir Rehabilitandinnen und Rehabilitanden mit verschiedenen
korperlichen Beeintrachtigungen an BFW haben eine Regeldauer von rund einem halben
Jahr. Abweichungen nach oben und unten sind jedoch beobachtbar. Laut der Statistik der
Deutschen Rentenversicherung Bund betrug die durchschnittliche Teilnahmedauer an einer
IntegrationsmalRnahme im Jahr 2015 rund 198 Tage, was etwa 6,5 Monaten entspricht (DRV
2016, S. 126). IntegrationsmalRnahmen sind demnach deutlich kiirzer als Umschulungen.

IntegrationsmaBRnahmen fiir psychisch beeintrachtigte Menschen sind mit neun oder
zehn Monaten Regeldauer etwas langer. Sie umfassen besondere Angebote zur Stabilisie-
rung und Orientierung, die auf die besonderen Bedlrfnisse dieser Zielgruppe zugeschnitten
sind (vgl. Abschnitt 3.3). Auch sie kombinieren Phasen am BFW mit Praxisphasen in Betrie-
ben. Dabei sind jedoch die anfanglichen Stabilisierungs- und Orientierungsphasen haufig et-
was langer, um dem komplexen Bedarf der Zielgruppe gerecht zu werden. Integrationsmalf}-
nahmen flir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen werden in allen am Projekt betei-
ligten BFW bereits seit mehreren Jahren angeboten, sind jedoch gegeniiber den regularen
IntegrationsmalRnahmen nach wie vor ein ,neues” Format, das darlber hinaus einer kontinu-
ierlichen Weiterentwicklung unterliegt.

2.2 Stand der Forschung

Mehrere Studien haben sich in den vergangenen Jahren damit beschaftigt, welche Faktoren
beim Ubergang aus beruflicher Rehabilitation in den allgemeinen Arbeitsmarkt wirksam sind.
Dennoch gibt es bislang noch recht wenige Studien, die sich explizit mit der beruflichen Re-
habilitation psychisch beeintrachtigter Personen beschaftigen. Es ist ferner feststellbar, dass
das Malinahmenformat der beruflichen IntegrationsmaRnahmen, insbesondere fir Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen, kaum gezielt untersucht worden ist.
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Die folgenden Absatze beschreiben ausgewahlte Erkenntnisse aus der bisherigen Forschung
zur Rehabilitation insgesamt sowie zu ersten Untersuchungen zur beruflichen Rehabilitation
psychisch beeintrachtigter Menschen, die in die Formulierung von Fragestellungen und Ar-
beitshypothesen der Evaluation eingeflossen sind.

Unter den Arbeiten, die mittels quantitativer Methoden den Verbleib von Teilnehmenden an
beruflichen RehabilitationsmaRnahmen und mdgliche Einflussgréen der Wiedereingliederung
untersuchen, lasst sich die Studie von Streibelt und Egner (2012) nennen. In einer Meta-
Analyse quantitativer Forschungsergebnisse stellen sie Pradiktoren fir den Wiedereingliede-
rungserfolg dar, die unter anderem Strukturgegebenheiten des regionalen Arbeitsmarktes und
die gesundheitliche Situation der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden umfassen. Auch
Flach (2011) fasst zahlreiche dieser Studien sowie die in ihnen identifizierten Einflussfaktoren
zusammen. Hierbei unterscheidet er den Arbeitsmarkt, soziodemografische und berufsbiogra-
fische Merkmale sowie personale und gesundheitliche Faktoren.

Eine Analyse von Gruber, Rauch und Reims (2016) fir den Zustandigkeitsbereich der Bunde-
sagentur fir Arbeit (BA) verweist auf die hohe Bedeutung des subjektiven Gesundheitsemp-
findens fir den Integrationserfolg und identifiziert weitere Faktoren wie das soziale Netzwerk
und die Mobilitat der Teilnehmenden. Erkenntnisse zur Teilnahme von Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden an den verschiedenen Formaten im Bereich der beruflichen Rehabilitation, zur
Bewertung dieser Formate durch die Teilnehmenden selbst sowie zum Verbleib der Teilneh-
menden nach ihren MaRnahmen liefert die Studie von Wuppinger und Rauch (2010), eben-
falls flr die Rehabilitation im Zustandigkeitsbereich der BA. Das Risiko einer Nichtbeschafti-
gung im Anschluss an eine MaRnahme hangt demnach mit dem Schulabschluss, der Dauer
der Arbeitslosigkeit und dem Wohnort zusammen. Die Erwerbswahrscheinlichkeit wird wiede-
rum u. a. vom Zeitpunkt beeinflusst, an dem die Beeintrachtigung aufgetreten ist und der Be-
schaftigungshistorie vor MalRnahmeeintritt.

Analysen der Einflussfaktoren auf die Wiedereingliederung von Rehabilitandinnen und Reha-
bilitanden nach Umschulungen in BFW wurden auch durch Késter et al. (2007) sowie Schmidt
et al. (2011) durchgefihrt. Identifizierte Einflussfaktoren umfassen die Arbeitsmarktsituation in
der Region, den Bildungshintergrund, die Kontrolliiberzeugung, die wahrgenommene soziale
Unterstltzung, die Wahrnehmung des Gesundheitszustands sowie verschiedene psychosozi-
ale Faktoren.

Vilsteren et al. (2015) zeigen anhand einer systematischen Auswertung quantitativer Studien,
dass Modifizierungen des Arbeitsplatzes Personen mit vormals psychisch bedingten Krank-
schreibungen bei ihrer Riickkehr an einen Arbeitsplatz helfen kénnen. Brieger und Hoffmann
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(2012) befassen sich in ihrer Uberblicksstudie indes mit dem Beitrag beruflicher Integration
zur Gesundung von Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen. Dabei erkennen sie so-
wohl im ,pre-vocational training“ als auch insbesondere im Ansatz des ,supported employ-
ment“ wirksame Malinahmen fiir eine nachhaltige berufliche Wiedereingliederung. Fir die
vorliegende Evaluation ist dieser Aspekt v. a. hinsichtlich der Fragen von Relevanz, zu wel-
chem Zweck bzw. mit welchem Ziel Praktika in den Integrationsphasen vorgesehen sind und
welche Effekte damit erzielt werden. In einem Kontrollgruppendesign zeigen Watzke et al.
(2009) schlieBlich, dass die Teilnahme an einer Malknahme der beruflichen Rehabilitation die
Integration in Arbeit von Menschen mit psychischen Erkrankungen positiv beeinflusst und das
subjektive Gesundheitsempfinden verbessert.

Ebenfalls mit spezifischem Bezug zu psychisch erkrankten Personen fasst Gericke (2010)
einige Pradiktoren der beruflichen Integration aus der angewandten Forschung zusammen.
Diese lassen sich grob in situative Bedingungen (familidre und finanzielle Situation), Qualifika-
tion, berufsbiografische Faktoren (z. B. Dauer der Arbeitslosigkeit), demografische Variablen
(z. B. Alter), personliche Ressourcen (z. B. Selbstwirksamkeitserwartung, Motivation etc.),
okonomische Bedingungen und Charakteristika der in Anspruch genommenen Unterstiit-
zungsmalfinahmen gliedern.

Andersen et al. (2012) fassen in ihrer Meta-Synthese qualitativer Forschungsergebnisse Ein-
flussfaktoren fiir erfolgreiche Prozesse der Wiedereingliederung in Arbeit fir diese Zielgruppe
zusammen. Sie identifizieren v. a. Faktoren, die in den Arbeitsbedingungen vor Eintritt der
psychischen Erkrankung liegen. Ferner beschreiben sie die mangelnde Koordination ver-
schiedener Hilfsangebote (z. B. im medizinischen und rehabilitativen Bereich) auf der einen
Seite und der Unternehmen auf der anderen als wichtiges Hemmnis zur Wiedereingliederung.
Interessant flr die vorliegende Untersuchung ist auch, dass mehrere in der Synthese be-
schriebene Quellen die Notwendigkeit eines sukzessiven Wiedereinstiegs in Arbeit mit lang-
samer Steigerung der Belastung betonen.

In ihrer ebenfalls qualitativen Studie untersuchen Klaus et al. (2015) u. a. den Stellenwert der
beruflichen Orientierung und des Berufs flr die Rickkehr auf den Arbeitsmarkt beispielhaft fir
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden in Umschulungsmaflinahmen. Sie beschreiben die
komplexen Umbrliche, die ein Berufswechsel flir die Teilnehmenden bedeutet. PIGRI (2001)
weist im Rahmen der Evaluation eines Trainingsprogrammes zur beruflichen Integration psy-
chisch beeintrachtigter Menschen auch auf die Bedeutung der Handhabung von Stressverar-
beitungsstrategien hin.
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Kardorff et al. (2013) legen den Schwerpunkt auf das Format beruflicher Umschulungen und
untersuchen mit einem qualitativen Forschungsdesign die Griunde fir den Abbruch einer sol-
chen MalRnahme. Relevante Faktoren zur Erklarung eines Abbruchs sind demnach das Feh-
len eines beruflichen Bildungsabschlusses, das Ausmal} sozialer Unterstitzung, der subjekti-
ve Gesundheitszustand und die Prasenz depressiver Stérungen.

Alle in den vorangegangenen Absatzen genannten Ergebnisse wurden fir diese Studie be-
ricksichtigt, indem sie in die Leitfaden aufgenommen und fir die Formulierung von For-
schungshypothesen verwendet wurden. Dies umfasste v. a. die Abfrage der als relevant er-
kannten Einflussfaktoren in den Interviewleitfaden bzw. in den erganzenden Fragebdgen.

2.3 Fragestellungen der Evaluation

Die Evaluation hatte die Aufgabe, die Konzepte sowie die Umsetzung von Integrationsmal}-
nahmen fiir psychisch beeintrachtigte Menschen in mehreren BFW zu analysieren. Im Mittel-
punkt stand dabei nicht nur die Frage, welche Faktoren fiir eine erfolgreiche berufliche Wie-
dereingliederung relevant sind; betrachtet werden sollte auch, mit welchen Ansatzen und Me-
thoden die Entwicklung bestimmter integrationsrelevanter Kompetenzen besonders gut gefor-
dert werden kann.

Integrationserfolge und die Entwicklung integrationsrelevanter Kompetenzen sind einerseits
von der Herangehensweise der Mallnahmenkonzepte abhangig; andererseits aber auch von
externen — zum Teil durch die Projekte nicht beeinflussbaren — Faktoren wie dem regionalen
Arbeitsmarkt und den Ausgangsvoraussetzungen der Teilnehmenden. Diese Rahmenbedin-
gungen mussten in der Evaluation ebenfalls beriicksichtigt werden.

Vor dem Hintergrund dieser Vorlberlegungen sowie der zuvor beschriebenen Ergebnisse
bisheriger Forschung berlcksichtigte das methodische Vorgehen die folgenden Untersu-
chungsdimensionen:

1. Hinsichtlich der Dimension des Gesamtbedarfs an rehabilitativen beruflichen Integra-
tionsmaflinahmen fiir Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen war zunachst zu
untersuchen, wie sich die Zahlen bestimmter Diagnosegruppen in Leistungen zur Teil-
habe am Arbeitsleben entwickelt haben und in welchem Umfang flir diese Personen
IntegrationsmalRnahmen zur Anwendung kamen. Ferner war abzuschatzen, unter wel-
chen Annahmen sich bestimmte Tendenzen ggf. fortsetzen kdnnten. Zu analysieren
war auch, fir welche Untergruppen von Personen mit psychischen Beeintrachtigungen
IntegrationsmalRnahmen besonders geeignet waren und flir welche Untergruppen ggf.
andere Angebotsformate passender sind.
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Die Dimension der Auswahl von Teilnehmenden reduzierte sich nicht allein auf die
Frage der Entscheidungsgrinde der Reha-Trager in der Zugangspraxis. Zum einen
bestimmen Verfahren und Kriterien der Auswahl mit welchen Kompetenzen und Hal-
tungen Teilnehmende den Unterstltzungsprozess beginnen, so dass die spatere Ziel-
erreichung von der Auswahl selbst beeinflusst wird. Zum anderen kénnen mit der Art,
wie Zugange konkret umgesetzt und dabei Empowerment und Teilhabe berlicksichtigt
werden, Weichen fiir den Integrationserfolg gestellt werden.

Entsprechend waren die konkreten Unterstiitzungsangebote in ihrer Umsetzung
sowie ihrer zeitlichen Gliederung und Dauer zu untersuchen. Zu differenzieren waren
dabei verschiedene Aspekte der Unterstlitzung, angefangen vom Assessment tber die
sozialpadagogischen und psychologischen Angebote oder die Angebote der Qualifizie-
rung bis hin zu deren Erprobung und der Gewinnung von potenziellen Arbeitgebern.

Varianzen in der Umsetzung und Gestaltung der MalRhahmen sowie in der Zusam-
menstellung von Unterstitzungsangeboten waren teils auf konzeptionelle Entschei-
dungen der Trager zuriickzuflihren, teils aber auch Anpassungen an individuelle Be-
darfe der Teilnehmenden oder an strukturelle Unterschiede ihrer Zusammensetzung je
nach regionalen Zugangsprozessen. Dies bedeutete, dass im Rahmen der Evaluation
zu analysieren war, wie die Passgenauigkeit unterschiedlicher Angebote auf indi-
viduell variierende Unterstiitzungsbedarfe sichergestellt wird.

Zur Dimension der Wirksamkeit zahlt die Frage, inwieweit das Gbergreifende Ziel der
Integrationsmaflnahmen, die berufliche Integration, erreicht wird. Anspruchsvoller war
hier jedoch herauszuarbeiten, inwieweit dies ursachlich auf die MalRnahmen zuriickzu-
fiuhren ist. HierfGr war unter anderem nachzuvollziehen, wie verschiedene Teilziele
(z. B. berufliche Handlungskompetenz, Alltagsbewaltigung und psychische Stabilisie-
rung) letztlich die berufliche Integration mitbestimmen und welche Unterstitzungsan-
gebote auf welche Weise einen Beitrag dazu leisten.

Die sechste Erhebungsdimension liegt quer zu den vorangehenden flinf und umfasst
die Rahmenbedingungen des Implementationsprozesses und der Projektzieler-
reichung. Hierzu zahlen z. B. Fragen nach der regionalen Arbeitskraftenachfrage und
damit die Situation auf dem (regionalen) Arbeitsmarkt, ebenso wie Ressourcen der
BFW.
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2.4 Grundlegende Herangehensweise und Inhalte der Befragungen
Qualitative Methoden

Den Kern der empirischen Basis dieser Evaluation bildeten qualitative Methoden, insbeson-
dere leitfadengestiitzte Interviews mit unterschiedlichen Akteuren an sieben Standorten der
vier beteiligten BFW. 2 Die qualitative Herangehensweise war sinnvoll und notwendig, um die
unterschiedlichen individuellen Ausgangsvoraussetzungen der Teilnehmenden, die verschie-
denen Konzeptionen und Umsetzungen der MaRnahmen sowie Wirkungsketten bei der In-
tegration in Arbeit angemessen abbilden zu kénnen.

Um angesichts der Varianz und Abhangigkeit von individuellen Fallkonstellationen zu belast-
baren und verallgemeinerbaren Aussagen gelangen zu kénnen, wurden an allen Standorten
von jedem Akteurstyp mehrere Personen in die Erhebungen einbezogen. So wurden in der
Regel mehrere Mitarbeitende von Rehabilitationstrdgern sowie der BFW und Teilnehmende
interviewt. Des Weiteren wurden an jedem Standort mehrere Unternehmen befragt. Dabei
handelte es sich in der Regel um solche, die bereits einmal oder mehrfach Teilnehmende der
untersuchten MalRnahmen in einer Praxisphase beschaftigt und/oder nach Ende der Mal-
nahme Gbernommen hatten.

Methodisch handelte es sich um problemzentrierte Interviews nach Witzel (2000). Fr ihre
Durchflihrung wurden flr jede Zielgruppe sowie fiir jede Interviewwelle separate Leitfaden mit
Leitfragen und Vertiefungsfragen erstellt und mit der Steuerungsgruppe des Projektes abge-
stimmt.

Insgesamt wurden drei Erhebungswellen durchgefiihrt, wobei diese so organisiert waren,
dass jeweils ein kompletter Mallnahmedurchlauf (Ausnahme: Standorte mit individuellen Ein-
stiegen) abgebildet wurde. Es wurde angestrebt, Teilnehmende und Mitarbeitende der BFW
ein erstes Mal ca. vier Wochen nach Malinhahmenbeginn, ein zweites Mal in der Mitte der
Maflnahme und ein drittes Mal kurz vor Abschluss des jeweiligen MaRnahmedurchlaufs zu
befragen. Weitere Details zum genauen Ablauf finden sich in Abschnitt 2.5.

Die Interviews fanden Uberwiegend als Einzelinterviews statt und dauerten im Mittel rund eine
Stunde. Zusatzlich wurden mit den Mitarbeitenden der BFW Gruppeninterviews durchgefihrt,

2 Bei BFW mit mehreren Standorten wurde die Untersuchung auf je zwei Standorte beschrankt. Aufgrund der

Tatsache, dass jeweils alle Standorte eines BFW die jeweilige Integrationsmallnahme nach dem gleichen
Konzept umsetzen, hatte der Einbezug weiterer Standorte keinen weiteren Erkenntnisgewinn versprochen.
Die Standorte wurden jeweils so ausgewahlt, dass sie unterschiedliche interne und externe Rahmenbedin-
gungen abdeckten. Unterschiede zwischen den jeweiligen Standorten einzelner BFW stellten sich jedoch
auch in der Evaluation als eher gering heraus.
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um Teilnehmende, die ein entsprechendes Einverstandnis gegeben hatten, gemeinsam zu
besprechen. Dieses Format war deshalb sinnvoll, da an der Beteiligung einzelner Teilneh-
mender in der Regel mehrere Mitarbeitende (z. B. ein/e Reha- und Integrationsmanager/in
sowie ein/e Psychologin/Psychologe) beteiligt waren. Die Interviews wurden bei Zustimmung
der Befragten akustisch aufgezeichnet.

Bei den Zielgruppen Teilnehmende, Mitarbeitende und Rehabilitationstrager erfolgte eine voll-
stédndige Transkription des Interviewmaterials. Vollstandig transkribiert wurden auch die Grup-
peninterviews mit Mitarbeitenden. Die Auswertung aller Interviews orientiert sich am Verfah-
ren der qualitativen Inhaltsanalyse (Mayring 2000). Samtliche Interviews wurden in MAXQDA
eingelesen und anhand von Codierschemata codiert. *

Dabei erfolgte zunachst eine Codierung nach inhaltlichen Kategorien, die sich an den thema-
tischen Schwerpunkten der Interviews (vgl. Tabelle 1) orientierten. Die Schemata waren so
angelegt, dass sie eine Langsschnittbetrachtung erméglichten. So wurden z. B. bestimmte
Kategorien im Bereich persénliche Entwicklung und MaRnahmenwirkung in allen drei Wellen
erfragt.

Fur einige Merkmale wurde anschlieBend insbesondere bei den Teilnehmenden zusatzlich
analytisch codiert, d. h. die AuBerungen der Teilnehmenden zu einem bestimmten Sachver-
halt wurden z. B. in die Kategorien ,positiv/ neutral/negativ‘ oder ,erwahnt/nicht erwahnt* (et-
wa bei Beschreibungen von physischen Beeintrachtigungen) eingeordnet.

Die Interviews mit der Zielgruppe Unternehmen wurden zunachst anhand der Audioprotokolle
protokolliert und typisiert. AnschlieBend erfolgten flir ausgewahlte Interviews vollstandige
Transkriptionen und eine vertiefte Auswertung, ebenfalls mit dem Verfahren der qualitativen
Inhaltsanalyse.

Tabelle 1 fasst die thematischen Schwerpunkte der einzelnen Interviewwellen zusammen.

Die Codierung erfolgte in zwei Durchgangen. In einem ersten Durchgang bearbeiteten jeweils mehrere Codie-
rende ein Set ausgewahlter Interviews. AnschlieRend wurden die Ubereinstimmungen bzw. Divergenzen zwi-
schen den jeweiligen Codierungen des gleichen Materials diskutiert. Der Codierleitfaden wurde auf dieser
Basis Uberarbeitet und angewandt.
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Tabelle 1: Inhaltliche Schwerpunkte in den Interviews
Zielgruppe Welle 1 Welle 2 Welle 3

Mitarbeitende der
Rehabilitations-
tréger

Mitarbeitende der
BFW

Teilnehmende
der Integrations-
malnahmen

Unternehmen

MaRnahmenland-
schaft fir psychisch
Beeintrachtigte
Stellung der BFW und
ihrer Angebote
Kriterien fur TN-
Auswahl

Bewertung Maf3nah-
menkonzept und Er-
fahrungen
Zielgruppen der MalR-
nahme
Zugangswege
Konzeption und Um-
setzung

Vorgehen in der As-
sessment- und Stabili-
sierungsphase
Berufs- und Reha-
Biografie

Zugang zur Mafnah-
me

Gesundheitliche Situa-
tion

Motivation und Identi-
fikation mit der MaR-
nahme

Beschreibung und
Bewertung des MalR-
nahmeauftakts
Erwartungen

keine Befragung

Quelle: Eigene Darstellung

keine Befragung

Maflinahmeverlauf bei
den Teilnehmenden
Prozess der Berufs-
orientierung
Praxisphasen und ihre
Vorbereitung

MaRnahmeverlauf,
Bewertung
Entwicklungen (Be-
rufsorientierung, Ge-
sundheit, Kompeten-
zen)

Praxisphasen
Erwartungen und Per-
spektiven

keine Befragung

keine Befragung

Maflnahmeverlauf bei
den Teilnehmenden
Prozesse in den Pra-
xisphasen sowie bei
der Integration
AbschlieRende Bewer-
tungen

MaRnahmeverlauf,
Bewertung
Entwicklungen (Be-
rufsorientierung, Ge-
sundheit, Kompeten-
zen)

Integration in Arbeit
Abschlielende Bewer-
tung

Kooperation mit dem
BFW

Erfahrungen mit den
Teilnehmenden
Wiinsche an Beglei-
tung durch das BFW

Die Auswertung der Interviews erfolgte einerseits quer, d. h. anhand der gebildeten Katego-
rien. Andererseits erfolgte eine Langsschnittbetrachtung ausgewahlter Interviews, wobei ins-
besondere die Teilnehmenden-Interviews zu nennen sind. Hier wurden auf der Grundlage
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einer Typisierung (vgl. Abschnitt 3.5.1) einzelne Falle Uber alle drei Wellen betrachtet, um
Verlaufe und Wirkmechanismen beim Ubergang in Arbeit zu erfassen. Dabei erfolgte eine
Beschrankung auf Personen, zu denen drei Interviews und ein Fragebogen aus der Ver-
bleibsbefragung vorlagen. Dabei wurden auch Interviews von Teilnehmenden und Aussagen
von Mitarbeitenden zu den jeweiligen Teilnehmenden aufeinander bezogen, um zu Fallbe-
trachtungen aus zwei Perspektiven zu gelangen.

Standardisierte Befragungen und weitere Schritte

Das vorwiegend qualitative Design der Evaluation enthielt fir die Befragungsgruppe der Teil-
nehmenden auch standardisierte Befragungselemente.

Die erste schriftliche Befragung wurde im Rahmen der ersten Interviewwelle durchgefiihrt. Sie
diente dazu, ausgewahlte soziodemografische Merkmale der Teilnehmenden zu erheben,
damit diese nicht im Rahmen der Interviews abgefragt werden mussten.

Eine zweite erganzende Befragung hatte zum Ziel, die Entwicklung bestimmter berufsrele-
vanter Kompetenzen zu erfassen. Diese Befragung wurde begleitend zu allen drei Inter-
viewwellen durchgefiihrt. Der Fragebogen enthielt jeweils zwei inhaltliche Blocke. Zunachst
wurden die Teilnehmenden gebeten, sich im Hinblick auf 18 personliche Starken zur Planung
und Umsetzung beruflicher Entwicklungen jeweils auf einer Flinferskala selbst zu verorten.
Die 18 angefiihrten personlichen Starken operationalisierten das Konzept der Adaptabilitat,
womit im Wesentlichen der Umgang und die Einstellungen einer Person gemeint ist, sich mit
einer Berufswahl zu beschaftigen. In Anlehnung an Johnston et al. (2013, S. 303) wurde die-
ses Konzept in Teilkonzepte untergliedert und zu je sechs Starken geblindelt erfragt: Eigen-
verantwortlichkeit, Neugier sowie Selbstwirksamkeitserwartung.

Im zweiten Block wurden die Teilnehmenden gebeten, 15 Aussagen personlich zu bewerten.
Anhand dieser Aussagen wurde wiederum das Konzept der Resilienz operationalisiert, worun-
ter die Fahigkeit und Bereitschaft zur Nutzung eigener Ressourcen zur Uberwindung von Wi-
derstanden und Barrieren auf dem Weg zur beruflichen Zielerreichung verstanden wird. In
Anlehnung an Ratschinski (2014, S. 18-21) wurde Resilienz ebenfalls in Teilkonzepte unter-
gliedert: Allgemeine Resilienz, Selbstwertgeflihl sowie berufliche Selbstwirksamkeit. Ausge-
wertet wurden hier v. a. die Veranderungen im Zeitverlauf.

Die dritte schriftliche Befragung fand ca. sechs Monate nach Ende der jeweiligen Teilnahme
an der Integrationsmalinahme statt. Ziel war es, insbesondere den beruflichen Verbleib der
Teilnehmenden zu erfassen. Die Verbleibsbefragung enthielt zusatzlich Fragen zur Ursach-
lichkeit der Malknahmenteilnahme flr die gegenwartig ggf. ausgelibte Beschaftigung.
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Neben den eigenen Befragungen wurden weitere Informationen und Daten ausgewertet:

* Dokumentenanalysen zu den Konzepten (Sichtung von Antragen, Handblchern, Ab-
laufplanen, Materialien, Prozessdaten), um die unterschiedlichen Herangehensweisen
der MaRnahmenkonzepte zu erfassen,

» oOffentlich zugangliche Sekundardaten zur Nutzung von Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben, darunter insbesondere Integrationsmalinahmen sowie zur Bedeutung von
psychischen Erkrankungen in der beruflichen Rehabilitation.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse aller Schritte zusammen und bezieht sie — falls
mdglich und sinnvoll — aufeinander. Bestimmte typische Aussagen werden mit Zitaten aus den
qualitativen Interviews untermauert, allerdings nur so, dass die Zitate nicht auf den BFW-
Standort oder gar eine einzelne Person schlieen lassen. Aussagen in Bezug auf Orte, Per-
sonen und in einigen Fallen auf MalRnahmebezeichnungen oder Berufe wurden daher ent-
fernt. Auch sind die Zitate so wiedergegeben, dass das Geschlecht der zitierten Person nicht
erkennbar ist.

2.5 Arbeitsschritte und Feldbericht

Abbildung 1 gibt einen Uberblick tiber die realisierten Interviewwellen. Die Zeitrdume einzelner
Wellen erstrecken sich v. a. deshalb Uber einen relativ langen Zeitraum, da die jeweils unter-
suchten MalRnahmedurchldufe zu unterschiedlichen Zeitpunkten begannen.

Vorbereitet wurden die Interviewphasen durch die Einholung von Einverstandniserklarungen
der verschiedenen Befragtengruppen. Dieser Schritt wurde UGber die BFW organisiert, die die
Evaluation nicht nur bei diesem Schritt intensiv unterstitzten. Fir jede Welle wurden die Inter-
viewleitfaden vor ihrer Verwendung mit den Mitgliedern der Projektsteuerungsgruppe abge-
stimmt. Damit wurde sichergestellt, dass alle relevanten Themen in den Interviews angemes-
sen bericksichtigt werden konnten.
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Quelle: Eigene Dérstéllung

Insgesamt wurden 326 Interviews durchgefuhrt. Tabelle 2 zeigt die Verteilung Uber die drei
qualitativen Befragungswellen differenziert nach Zielgruppen.

Tabelle 2: Zahl realisierter Interviews
Insgesamt Insgesamt Reha- Unter-
61 Teilnehmende 39 Mitarbeitende Trager | nehmen
BFW Standort w1 w2 w3 w1 w2 w3 w1 w3
Braunschweig 11 9 5 6 7 7 1 7
Inn-tegrativ
Hannover 8 8 4 4 4 4 2 5
Nurnberg 16 14 12 7 7 6 3 5
Niirnberg
Bamberg 8 7 5 5 5 4 3 4
Seelingstadt 6 6 4 7 7 6 4
Thiringen
Erfurt 4 4 4 4 7 4 4 4
Dresden Dresden 3 7 7 5 6 5 5 5
Gesamt 56 55 4 38 43 36 22 35

Quelle: Eigene Darstellung
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In Bezug auf die Teilnehmenden wurden an allen Standorten jeweils alle Personen befragt,
die sich zur Mitwirkung an der Evaluation bereit erklart hatten. Dies traf an allen Standorten
auf die Mehrheit der Teilnehmenden zu. Insgesamt ist von einer Bereitschaft von rund drei
Vierteln aller Teilnehmenden der zeitlich in Frage kommenden MaRnahmendurchlaufe auszu-
gehen. Der Rickgang an befragten Teilnehmenden an fast allen Standorten tber die Wellen
ist damit zu erklaren, dass einige Befragte ihre Teilnahme an der MalRnahme abgebrochen
hatten und fiir eine Befragung im Rahmen der Evaluation dann in aller Regel nicht mehr zur
Verfiigung standen. Die Panelmortalitat ist insofern nicht auf eine gesunkene Teilnahmebe-
reitschaft an den Befragungen der Evaluation zuriickzufiihren.

Von den 61 befragten Teilnehmenden waren 52 Prozent mannlich und 48 Prozent weiblich,
das Durchschnittsalter betrug 45 Jahre und lag damit im flr Integrationsmalinahmen typi-
schen Bereich. Die geschlechts- und altersspezifische Verteilung der befragten Teilnehmen-
den stellt Tabelle 3 dar:

Tabelle 3: Verteilung der Teilnehmenden nach Altersgruppen und Geschlecht
20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre Alter
Jahre Jahre Jahre Jahre und alter unbekannt
...mannlich 4,9 4.9 19,7 19,7 1,6 1,6
...weiblich 4,9 11,5 11,5 19,7 -
Gesamt 9,8 16,4 31,2 39,4 1,6 1,6

Quelle: Erganzungsbefragung der Teilnehmenden, Angaben in Prozent, N=61

Die jungste teilnehmende Person war zum Zeitpunkt der Befragung 23 Jahre alt, die alteste
60 Jahre. 40 Prozent der befragten Teilnehmenden kamen aus der zahlenmaRig gréten Al-
tersgruppe der 50- bis 59-jahrigen.

Insgesamt 18 Prozent der Teilnehmenden hatten einen Migrationshintergrund, d. h. entweder
sie selbst und/oder mindestens ein Elternteil sind im Ausland geboren. Nahezu alle Teilneh-
menden verfugten Uber einen in Deutschland anerkannten Schulabschluss. Am haufigsten
waren Personen mit Realschulabschluss (43 Prozent) oder einem vergleichbaren Abschluss,
am zweithaufigsten solche mit Hauptschulabschluss (30 Prozent), gefolgt von Personen mit
Fachhochschulreife / Abitur (23 Prozent). Die Ubrigen 5 Prozent hatten keinen Schulab-
schluss.

In der Regel verfigten die Teilnehmenden Uber einen anerkannten Berufsabschluss
(90 Prozent). Personen ohne jeden Abschluss oder mit akademischem Abschluss fanden sich

vz s 15
. Berufsforderungswerk IE erw " INN teg rativ b bfw N U n b e rg
Thiiringen GmbH

Die Berufsforderungswerke im Norden



Gefordert durch: I N T E R

* Bundesministerium
“2> | fur Arbeit und Soziales

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT
MAGDEBURG

aus Mitteln des Ausgleichsfonds

nur vereinzelt unter den Teilnehmenden. Neben dem sozialen und gesundheitlichen Dienst-
leistungsbereich, der einer der gréften Ausbildungs- und Berufsbereiche unter den befragten
Teilnehmenden war, kamen Berufsbilder im Nahrungsgewerbe (z. B. Backer/in oder Ké-
chin/Koch), kaufmannische Berufe, Lager- und Logistiktatigkeiten sowie mechanische Berufe
haufig vor. * Bei rund zwei Dritteln der befragten Teilnehmenden lag die letzte Berufstatigkeit
mehr als zwei Jahre zuriick. Gleichzeitig traf auf rund 80 Prozent von ihnen zu, dass sie vor
Beginn der MaRnahme eine medizinische Rehabilitation absolviert hatten. Vorherige Teilnah-
men an beruflichen RehabilitationsmalRnahmen stellten hingehen Ausnahmefalle dar.

Eine groRRe Vielfalt war hinsichtlich der Krankheitsbilder zu beobachten, wobei ein Schwer-
punkt auf mehr oder weniger stark ausgepragten ,Burn-out‘-Problematiken lag. Darunter fan-
den sich Belastungsdepressionen ebenso wie Angststorungen in Bezug auf arbeitsbezogene
Situationen. Daneben gab es ein breites Spektrum weiterer Erkrankungen; u. a. wurden nar-
zisstische Personlichkeitsstérungen, bipolare Stérungen, Suchtproblematiken, Schizophrenien
und zahlreiche weitere Beeintrachtigungen beschrieben.

Interviews mit Mitarbeitenden der BFW umfassten alle Personen, die in regelmaligem Kon-
takt mit den Teilnehmendengruppen standen. In der Gruppe der befragten Personen finden
sich die Leitungen der Mallnahmen ebenso wie sozialpadagogische und psychologische Mit-
arbeitende. Von der Befragung externer Dozenten wurde abgesehen, da diese meist nur im
Kontext ihrer konkreten Themenbereiche Kontakt zu den Teilnehmenden hatten.

In Bezug auf die Rehabilitationstrager wurden alle Institutionen abgedeckt, die regelmalig
Teilnehmende in die jeweiligen MalRnahmen entsenden. Dies waren die Deutsche Rentenver-
sicherung (DRV) Bund, die Regionaltrager DRV Nordbayern, DRV Mitteldeutschland, DRV
Braunschweig-Hannover, die Knappschaft Bahn-See sowie die Bundesagentur fir Arbeit. In
der Regel wurden Mitarbeitende befragt, die fiir Teilnehmende in den jeweiligen Malknahmen
direkt zustandig waren. Fir Teilnehmende, die im Vorfeld ihr schriftliches Einverstandnis dazu
gegeben hatten, dass Mitarbeitende des Reha-Tragers gegeniber dem Forschungsteam
Auskinfte zur Person machen durften, lagen Informationen tGber Bedarfe und Kriterien bei der
MaRnahmenauswahl also aus erster Hand vor.

4 80 Prozent der Teilnehmenden verfiigten Uber eine anerkannte Berufsausbildung, rund 10 Prozent wiesen

zusatzlich ein abgeschlossenes Studium auf. Nur wenige Teilnehmende fiihrten weder eine abgeschlossene
Ausbildung noch einen Studienabschluss an.
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Hinsichtlich der befragten Unternehmen wurden folgende Konstellationen abgedeckt:

* Unternehmen mit laufenden Praktika mit oder ohne Aussicht auf Verlangerung bzw.
Ubernahme in Beschéftigung

e Unternehmen mit (vorzeitig) beendeten Praktika mit oder ohne erwartete Ubernahme
in Beschaftigung

* Unternehmen mit bereits bestehenden Beschaftigungsverhaltnissen nach Praktika

Es wurden insgesamt 35 Unternehmen befragt, davon 24 Unternehmen mit Bezug zum Teil-
nehmenden-Sample. Diese Unternehmen waren also Praktikumsbetrieb fir mindestens einen
Teilnehmenden. Darunter befanden sich neun Unternehmen, die einen Teilnehmenden Gber-
nommen hatten oder wo eine Ubernahme unmittelbar bevorstand. EIf weitere Unternehmen
waren Praktikumsbetriebe fiir Teilnehmende aus friiheren Durchldufen der Integrationsmal}-
nahmen, davon war in acht Unternehmen eine Ubernahme nach dem Praktikum erfolgt. Bei
77 Prozent der befragten Unternehmen handelt es sich um privatwirtschaftliche Unternehmen,
bei dem Rest um gemeinnitzige Vereine, Stiftungen oder 6ffentlich-rechtliche Einrichtungen.
Branchenschwerpunkte waren im industriellen Bereich ebenso wie im Bereich Sozialwirtschaft
/ Gesundheit erkennbar. In 86 Prozent der Falle handelte es sich um kleine und mittlere Un-
ternehmen mit nicht mehr als 250 Mitarbeitenden.

Insgesamt ergaben sich auf Grundlage aller Interviews rund 340 Stunden Audiomaterial, da
fast alle Befragte einer Audio-Aufzeichnung ihrer Interviews zustimmten. Die Transkriptionen
der qualitativen Interviews ergaben ca. 5.600 Seiten auswertbares Material.

Die Beteiligung an der schriftlichen Verbleibsbefragung fiel erwartungsgemal etwas geringer
aus, da sich nicht alle Interviewpartnerinnen und -partner an der Befragung beteiligen wollten
und einige Personen unbekannt verzogen waren. Insgesamt lagen 43 ausgefillte Fragebdgen
vor, die ausgewertet werden konnten. Das entspricht einer Ricklaufquote von rund
70 Prozent bezogen auf die Gesamtzahl aller 61 interviewten Teilnehmenden.

Wie bereits in Abbildung 1 ersichtlich wurde das Projekt von einer Vielzahl von Austauschfor-
maten begleitet. Eine interne Steuerungsgruppe mit Verantwortlichen aus allen beteiligten
BFW tagte insgesamt sieben Mal. Ein externer Beirat mit Vertreter/innen ausgewahlter Institu-
tionen (DRV Bund sowie zustandige Regionaltrager, Bundesministerium fur Arbeit und Sozia-
les (BMAS), Bundesverband Deutscher Berufsférderungswerke) tagte fiinfmal. Ein Workshop
mit den an der MaRnahmenumsetzung beteiligten Mitarbeitenden der BFW fand Ende April
2017 statt, um erste Ergebnisse zu reflektieren und mégliche Anpassungspotenziale fir die
untersuchten MaRnahmen abzuleiten. Die Ergebnisse dieser Diskussionen sind in den Ab-
schlussbericht eingeflossen.

i 17
. Berufsforderungswerk ﬁ Em " INN teg rativ b bfw N U n b e rg
Thiiringen GmbH

Die Berufsforderungswerke im Norden



Gefordert durch: I N T E R

* Bundesministerium
“2> | fur Arbeit und Soziales

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT
MAGDEBURG

aus Mitteln des Ausgleichsfonds

3 Ergebnisse der Evaluation

3.1 Rahmenbedingungen fiir IntegrationsmaBnahmen und Gesamtbedarf

In diesem Kapitel erfolgt zunachst eine Bestandsaufnahme der flr die untersuchten Integrati-
onsmafinahmen relevanten Rahmenbedingungen. Dazu gehdren

* die Entwicklung von psychischen Erkrankungen in der Bevolkerung insgesamt und im
Besonderen in der Gruppe der Teilnehmenden an Malinahmen der beruflichen Rehabi-
litation,

* die Inanspruchnahme von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben insgesamt und
insbesondere im Bereich der beruflichen Bildung durch Menschen mit psychischen Be-
eintrachtigungen sowie

* die Erwartungen der Rehabilitationstrager zur zukinftigen Entwicklung des Bedarfs an
IntegrationsmalRnahmen flir psychisch beeintrachtigte Menschen in ihrem (regionalen)
Einflussbereich.

Zu Beginn sei angemerkt, dass sich dieser Abschnitt sowohl auf zugangliche Daten der Deut-
schen Rentenversicherung als auch der Bundesagentur fiir Arbeit stltzt, wobei im ersteren
Fall umfangreichere Datenquellen erschlossen werden konnten.

Da die Mehrheit der interviewten Teilnehmenden dem Rehabilitationstrager Deutsche Ren-
tenversicherung zuzurechnen sind (ca. 80 Prozent), liegt auf den Daten dieses Tragers ein
besonderes Augenmerk. Bei der Zusammenstellung der Daten der verschiedenen Rehabilita-
tionstrager war zudem zu berlcksichtigen, dass jene zu erbrachten Leistungen nur einge-
schrankt miteinander vergleichbar sind. So werden z. B. die geférderten MalRhahmen nach
einer unterschiedlichen Systematik statistisch erfasst.

3.1.1 Entwicklung psychischer Erkrankungen

Die Daten der gesetzlichen Krankenkassen belegen die steigende Relevanz psychischer Er-
krankungen. Seit Jahrzehnten ist die Zahl der Fehltage (Arbeitsunfahigkeitstage) wegen psy-
chischer Erkrankungen deutlich angestiegen. Ferner gab es in einem Zeitraum von elf Jahren
nahezu eine Verdopplung der Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund psychischer Erkrankungen
(BMAS/BAUA 2016, S. 31). Diesen Trend belegen auch verschiedene Untersuchungen der
gesetzlichen Krankenkassen.

In der beruflichen Rehabilitation lasst sich dieser Trend in unterschiedlichem Mafe beobach-
ten, je nachdem um welche Leistungsarten es geht.
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Im Bereich der medizinischen Rehabilitation hat sich im Zustandigkeitsbereich der Deut-
schen Rentenversicherung ° in den vergangenen zehn Jahren eine Verschiebung in Richtung
psychischer Beeintrachtigungen ergeben, bei gleichzeitiger Zunahme der Gesamtzahl an be-
willigten Leistungen insgesamt (DRV 2017: S. 25). So ist die Gesamtzahl der erbrachten me-
dizinischen Reha-Leistungen von 2005 bis 2015 von rund 804.000 auf rund 1.028.000 Falle
gestiegen. Der Anteil der psychischen Erkrankungen (Erstdiagnose) liegt mittlerweile bei rund
15 Prozent; noch im Jahr 2000 hatte er bei 11 Prozent gelegen (ebd., S. 28). Psychische Er-
krankungen sind dabei die Diagnosegruppe mit der starksten Zunahme an bewilligten Leis-
tungen.

Im Bereich der beruflichen Rehabilitation im Zustandigkeitsbereich der Deutschen Renten-
versicherung ergibt sich ebenfalls eine Zunahme, die allerdings weniger aus einer Verschie-
bung zwischen den Diagnosegruppen herriihrt als von einer allgemeinen Zunahme der Zahl
der erbrachten Leistungen. Die Zahl der insgesamt abgeschlossenen Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben (LTA) ist zwischen 2005 und 2015 deutlich gestiegen; von rund 110.000 auf
rund 153.000 (DRV 2017, S. 44), der Anteil der Erstdiagnosen ,Psychische und Verhaltens-
stérungen” blieb mit rund 15 Prozent jedoch nahezu konstant (DRV 2006-2016). ® Fiir den
Teilbereich der Leistungen zur beruflichen Bildung (zu dieser Kategorie gehdren u. a. Integra-
tionsmafRnahmen) ist das Bild umgekehrt. Hier blieb die Zahl der erbrachten Leistungen weit-
gehend konstant, der Anteil von Teilnehmenden mit Erstdiagnosen ,Psychische und Verhal-
tensstérungen® ist jedoch von rund 14 Prozent im Jahr 2005 auf mittlerweile rund 23 Prozent
gestiegen. Zur Erklarung dieses scheinbaren Wiederspruchs ist auszufiihren, dass die quanti-
tative Zunahme von LTA insgesamt v. a. auf eine steigende Nutzung von Leistungen zur Er-
haltung oder Erlangung eines Arbeitsplatzes (z. B. technische Hilfen) zurickzufihren ist, bei
denen psychische Beeintrachtigungen kaum eine Rolle spielen.

Im Zustandigkeitsbereich der Bundesagentur fiir Arbeit hat — im fir diese Studie relevanten
Bereich der Wiedereingliederung — der Anteil der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden mit
einer psychischen, geistigen oder neurologischen Beeintrachtigung als Reha-relevanter Be-
hinderungsart zugenommen (BA 2016; BA 2009, S. 23). Zwischen 2007 und 2015 stieg der
Wert von 45,3 Prozent auf 49,3 Prozent. Gleichzeitig sank ihre absolute Zahl jedoch, da sich
die Gesamtzahl der Personen mit dem Ziel der Wiedereingliederung insgesamt stark reduziert

In diesem Bericht ist damit immer die Zusténdigkeit der Deutschen Rentenversicherung Bund, inklusive der
Regionaltrager sowie der Knappschaft Bahn-See gemeint.

Prozentberechnungen auf der Basis von Leistungen mit bekannter Diagnose, Falle mit unbekannter Diagnose
sind ausgeschlossen.
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hat — vermutlich aufgrund der sich verbessernden Arbeitsmarktlage ist ihnre Gesamtzahl von
rund 110.000 im Jahr 2007 auf knapp 50.000 im Jahr 2015 gesunken (ebd.). ’

3.1.2 Entwicklung der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben insgesamt und im
Besonderen fiir IntegrationsmafRnahmen

Die Entwicklung der erbrachten Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben werden im Folgen-
den zunachst getrennt nach den Rehabilitationstragern Deutsche Rentenversicherung und
Bundesagentur fir Arbeit dargestellt. Alle Daten sind den Publikationen DRV (2006-2016)
sowie BA (2007) und BA (2016) entnommen. Ferner wurde das interaktive Statistik-Portal der
Deutschen Rentenversicherung ® verwendet.

Deutsche Rentenversicherung

Wie bereits zuvor beschrieben stieg die Zahl der abgeschlossenen Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben im Zeitraum 2005 bis 2015 von 110.000 auf 153.000. Dies entspricht einem
Zuwachs von rund 39 Prozent. Insgesamt ist von einem weiter steigenden Potenzial fir die-
ses MaRnahmenformat auszugehen. Dies gilt jedoch nicht fiir alle Leistungsarten gleicherma-
Ben. Statistisch werden neben den Leistungen zur beruflichen Bildung (zu denen die Integra-
tionsmafRnahmen gehdren) auch Leistungen zur Berufsvorbereitung, zur Erhaltung und Erlan-
gung eines Arbeitsplatzes (insb. technische Hilfen, Hilfsmittel und Vermittlungsdienste), Leis-
tungen an Arbeitgeber, Kfz-Hilfe-Leistungen oder Leistungen in Werkstatten flir behinderte
Menschen (WfbM) erfasst. Betrachtet man lediglich die Leistungen zur beruflichen Bildung, so
zeigt sich kein substanzieller Anstieg, eher eine konstante Inanspruchnahme entsprechender
Leistungen Uber die Zeit (vgl. Abbildung 2).

Hinzuweisen ist dabei jedoch darauf, dass psychische Diagnosen hier gemeinsam mit neurologischen Beein-
trachtigungen und Lernbehinderungen dargestellt werden.

https://statistik-rente.de/drv/ (zuletzt abgerufen am 24.7.2017).
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Abbildung 2: Leistungen zur beruflichen Bildung insgesamt
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Quelle: Daten der Deutschen Rentenversicherung (DRV Bund, Knappschaft-Bahn-See, Regionaltrager)

Betrachtet man das spezielle Format der IntegrationsmalRnahmen, so ist ein leichter Anstieg
zu erkennen, wie Abbildung 3 zeigt. Fur diesen Anstieg ist insbesondere die steigende Inan-
spruchnahme durch Frauen verantwortlich.

Abbildung 3: Anzahl abgeschlossener IntegrationsmafRnahmen im Zeitverlauf
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Quelle: Daten der Deutschen Rentenversicherung (DRV Bund, Knappschaft-Bahn-See, Regionaltrager)
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Besonders stark stieg jedoch der Anteil der Integrationsmalinahmen, die fir Teilnehmende
mit einer Erstdiagnose ,Psychische oder Verhaltensstérung® erbracht wurden (verstanden als
Erstdiagnose mit einem ICD10-Schlissel, der mit F beginnt). Hier zeigt Abbildung 4 den sehr
deutlichen Anstieg, der den Zuwachs dieser Erkrankungsarten insgesamt im Bereich der LTA
deutlich Ubersteigt. Insgesamt hat sich die Nutzung des MaRRnahmenformats fir diese Teil-
zielgruppe in den vergangenen zehn Jahren somit mehr als verdoppelt. Eine Zunahme gab es
auch dort ebenfalls besonders bei den teilnehmenden Frauen, die Zahl der Manner stieg et-
was weniger dynamisch an. Mittlerweile haben rund ein Drittel der Frauen in Integrationsmaf3-
nahmen eine Erstdiagnose im Bereich psychischer Beeintrachtigungen (ICD10-Code begin-
nend mit F).

Abbildung 4: Anzahl von Personen mit psychischen Beeintrachtigungen als Erstdiagnose in
IntegrationsmaBnahmen
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Eine weitere Differenzierung nach MalRnahmetypen in der Statistik der DRV zeigt dartber
hinaus, dass innerhalb der MaRnahmenfamilie der IntegrationsmafRnahmen die Nutzung sol-
cher Angebote besonders dynamisch zugenommen hat, bei denen den Teilnehmenden be-
sondere rehabilitative Hilfen angeboten werden. Entfielen innerhalb der Integrationsmafinah-
men im Jahr 2005 noch 40,3 Prozent aller abgeschlossenen Leistungen auf Integrationsmal}-
nahmen mit partiellen oder umfassenden rehabilitativen Hilfen, so betrug dieser Wert im Jahr
2015 bereits 61,1 Prozent.

Fir die einzelnen BFW ist neben der bundesweiten Entwicklung von Relevanz, wie sich die
regionale Nutzung der Angebote entwickelt. Diese Untersuchung musste auf die Ebene der
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Bundeslander beschrankt werden, da eine tiefergehende Differenzierung aufgrund der Daten-
lage weder moglich war, noch vor dem Hintergrund der geringen Fallzahlen sinnvoll erschien.
Tabelle 4 zeigt regionale Unterschiede nach dem Wohnort der Rehabilitandinnen und Rehabi-
litanden. Der Anteil der Integrationsmalinahmen am beruflichen Rehabilitationsgeschehen hat
sich nach den noch im Jahr 2005 bestehenden starken regionalen Unterschieden mittlerweile
angeglichen: 2015 waren je nach Bundesland 7 Prozent bis 12 Prozent aller LTA-MalRnahmen
Integrationsmalinahmen; diese Quote lag 2005 noch zwischen 4 Prozent und 19 Prozent. Der
geringste Wert findet sich aktuell in Niedersachsen.

Tabelle 4: Abgeschlossene IntegrationsmaBnahmen (nach Wohnort)

Bundesland 2005 2010 2015
Niedersachsen 984 1094 994
Bayern 2003 2140 2201
Sachsen 286 1076 1057
Thiringen 276 419 352
Bundesweit 11.021 13.397 13.311

Quelle: Daten der Deutschen Rentenversicherung (DRV Bund, Knappschaft-Bahn-See, Regional-
trager)

Regionale Unterschiede kénnten zumindest teilweise auf unterschiedliche Nutzungspraxen
der Regionaltrager zuriickzufihren sein. Tabelle 5 zeigt, wie viele IntegrationsmafRnahmen in
Tragerschaft der jeweils regional zustandigen Institutionen 2015 abgeschlossen wurden und
welchen Anteil Integrationsmallnahmen an den insgesamt von diesem Trager finanzierten
LTA ausmachen. Es zeigt sich, dass alle Regionaltrager sowie die bundesweiten Trager das
Format der IntegrationsmafRnahmen intensiv nutzen. Bemerkenswert ist lediglich der geringe
Wert fir die DRV Braunschweig-Hannover, der zumindest teilweise den geringen Wert fir
Niedersachsen erklaren kénnte. An den Daten ist erkennbar, dass durch diesen Trager das
Format Weiterbildung / Ausbildung innerhalb der Leistungen zur beruflichen Bildung intensiver
genutzt wird.
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Tabelle 5: Nutzung von Integrationsmal&nahmen durch Tréiger der Rentenversicherung
B Anzahl Anteil an LTA insgesamt
Trager . .
IntegrationsmaBnahmen 2015 in Prozent
DRV Bund 4.574 9,2
Knappschaft Bahn-See 651 9,5
DRYV Mitteldeutschland 1.442 11,9
DRV Nordbayern 891 11,1
DRYV Braunschweig-
unsciwelg 471 5,3
Hannover

Quelle: Daten der Deutschen Rentenversicherung (DRV Bund, Knappschaft-Bahn-See, Regional-
trager)

SchlieBlich ist auf einen wichtigen Faktor hinzuweisen, der die Nutzung von Integrationsmalf3-
nahmen positiv beeinflussen kdnnte: Insgesamt ist ein Uber die Jahre steigendes Durch-
schnittsalter der Teilnehmenden an den Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben festzustel-
len. Betrug das Durchschnittsalter bei Abschluss der Leistung 2005 noch 42,6 Jahre bei Man-
nern sowie 43,4 Jahre bei Frauen, lag der Wert 2015 bereits bei 46,9 bzw. 46,8 Jahren.
Gleichzeitig konnte festgestellt werden — sowohl in den statistischen Daten als auch in den
qualitativen Interviews — dass IntegrationsmafRnahmen im Vergleich zu anderen Angeboten im
Reha-Bereich ,Berufliche Bildung“ besonders fiir dltere Rehabilitandinnen und Rehabilitanden
als attraktiv betrachtet werden. So steigen die altersspezifischen Werte der Inanspruchnahme
von IntegrationsmaflRnahmen (Leistungen pro 10.000 Versicherte) bis zum Maximum bei 53
Jahren, wahrend die Inanspruchnahme anderer MaRnahmen der beruflichen Bildung (z. B.
Angebote zur Aus- und Weiterbildung) das Maximum bereits bei 39 bis 41 Jahren erreicht
(DRV 2017, S. 48).

Bundesagentur fiir Arbeit

Tabelle 6 zeigt die Entwicklung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben insgesamt, fiir
den Bereich der Wiedereingliederung und anschlieRend speziell fiir den Bereich besonderer
rehabilitativer Leistungen, zu denen die Integrationsmalinahmen zahlen.
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Tabelle 6: Eintritte in LTA-MaBnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit
MessgréBe 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rehabilitanden in
LTA-MaBBnahmen

o 180.782 160.131 143.230 135.995 135.995 132.320
(Eintritte)

...davon zur Wieder-
eingliederung 62.964 51.914 46.880 43.243 44.670 45.218

...davon in besonde-

ren Leistungen fiir

Menschen mit Behin- 21.491 19.862 19.783 20.054 21.735 23.272
derung

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit: Berufliche Rehabilitation (Monatszahlen), Deutschland, Dezem-
ber 2016, eigene Berechnungen

Es zeigt sich, dass sich der Rickgang in den Gesamtzahlen der Rehabilitandinnen und Re-
habilitanden nicht in der Nutzung von besonderen Leistungen fir Menschen mit Behinderun-
gen widerspiegelt. Abgenommen hat vielmehr die Nutzung von allgemeinen Leistungen. Die-
se Abnahme fand darlber hinaus schwerpunktmafig in der Ersteingliederung, nicht in der
Wiedereingliederung statt. Im Bereich der Wiedereingliederung ist vielmehr von einem kon-
stanten bis leicht steigenden Trend auszugehen.

Betrachtet man fir den Zustandigkeitsbereich der BA die Malknahmen zur Férderung der
Teilhabe am Arbeitsleben nach der Reha-relevanten Behinderungsart der jeweils in ihnen
befindlichen Personen (Bestandsgrofie), so ergibt sich ein Anteil psychischer Beeintrachti-
gungen von 27,5 Prozent bezogen auf das Jahr 2016. Betrachtet man lediglich die im Kontext
dieser Studie relevanten Malknahmen zur Wiedereingliederung und schlie®t MaRnahmen zur
Ersteingliederung aus, so erhdht sich der Anteil sogar auf 35,9 Prozent.

3.1.3 Zukiinftige Entwicklung der Nachfrage nach IntegrationsmaBnahmen fiir psy-
chisch beeintrachtigte Personen

In der Zusammenschau der verschiedenen Ergebnisse und nach den Einschatzungen der
befragten Mitarbeitenden der Rehabilitationstrager ist in den kommenden Jahren von einem
weiteren Anstieg des Potenzials fiir Integrationsmalinahmen fiir psychisch beeintrachtigte
Personen auszugehen. Diese Prognose speist sich aus folgenden Erkenntnissen:
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* Der demografische Wandel sorgt daflir, dass altere Menschen, die traditionell haufiger
Rehabilitationsleistungen in Anspruch nehmen, einen steigenden Anteil an den insge-
samt versicherten Personen haben (DRV 2017, S. 34). Dadurch steigt generell die In-
anspruchnahme von verschiedenen Leistungen der Rehabilitation.

e Ein tendenziell steigender Anteil von Rehabilitationsmallnahmen wird aufgrund von
psychischen Beeintrachtigungen erbracht, das zeigt sich insbesondere in der medizini-
schen Rehabilitation sowie in Leistungen zur beruflichen Bildung im Bereich der Deut-
schen Rentenversicherung. Generell werden diese Krankheitsarten verstarkt diagnos-
tiziert. Dies wiederum kann auf Veranderungen in der Arbeitswelt, aber auch auf eine
erhdhte Sensibilitat fur diese Erkrankungen zurlckzuflihren sein; hier gibt es unter-
schiedliche Erklarungsansatze.

Die beschriebene Entwicklung des Potenzials lasst sich nicht direkt in eine Nutzung von In-
tegrationsmalinahmen (bersetzen. Sie sprechen eher generell fiir eine steigende Nutzung
von Rehabilitationsleistungen. In der jliingeren Vergangenheit (vgl. Abbildung 4) hat die Inan-
spruchnahme von IntegrationsmafRnahmen insgesamt und insbesondere durch Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen jedoch besonders deutlich zugenommen. Dafiir kdnnen wie-
derum folgende zusatzliche Einflussfaktoren genannt werden:

* Erstens kann es einen Angebotseffekt geben: Es wurden in einigen Regionen neue
Angebotsformate flr die Zielgruppe entwickelt, nicht nur von den BFW, sondern auch
von anderen Tragern.

* Zweitens ist das Format IntegrationsmafRnahme nach Aussage von in dieser Studie
befragten Mitarbeitenden der Rehabilitationstrager besonders fiir altere Rehabilitan-
dinnen und Rehabilitanden geeignet, deren Zahl — siehe oben — tendenziell zunimmt
(vgl. auch Abschnitt 3.2.1).

* Drittens lasst sich erkennen, dass berufliche Integrationsmallinahmen dem Bedarf psy-
chisch beeintrachtigter Personen moglicherweise besonders gut entsprechen, da sie
einen Raum fur berufliche Neuorientierung und Stabilisierung lassen, der in anderen
Formaten wie Umschulungen so nicht besteht (vgl. auch Abschnitt 3.2.3).

Die beschriebenen Einflussfaktoren lassen erwarten, dass es zu einer weiter zunehmenden
Nutzung von Integrationsmalinahmen fir die Zielgruppe der psychisch beeintrachtigten Per-
sonen kommen kénnte, auch wenn sich diese Entwicklung wiederum durch die mittlerweile
umfassend vorhandene Angebotsstruktur abschwachen kdénnte. Potenziale kdnnten aber dort
liegen, wo es noch Licken im Angebotsspektrum gibt.
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In diesem Abschnitt wird der Auswahl- und Zugangsprozess zu IntegrationsmafRnahmen be-
schrieben. Die Darstellung beginnt mit einer Analyse der Sichtweisen der befragten Mitarbei-
tenden von Reha-Tragern, da diese eine zentrale Rolle im Zugangsprozess haben. Die Dar-
stellung wird weiter unten durch die Sichtweise der Teilnehmenden und die Beschreibungen
von Mitarbeitenden der BFW zu den Zugangsprozessen erganzt.

3.21 Angebotsstruktur aus Sicht der Mitarbeitenden von Reha-Tragern

Grundsatzlich sahen alle in dieser Studie befragten Mitarbeitenden der zustdndigen Reha-
Trager auch fir die Zukunft einen Bedarf an MalRnhahmen, die auf die Integration psychisch
beeintrachtigter Menschen in den allgemeinen Arbeitsmarkt ausgerichtet sind. Dabei ver-
knupften die meisten Befragten mit dem Format einer ,Integrationsmalinahme” die Elemente
.Stabilisierung und sozialpddagogische und psychologische Begleitung der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer®, ,Berufliche Orientierung und Erprobung in Praxisphasen® und ,Integration in
den allgemeinen Arbeitsmarkt®. Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einer Integrations-
mafnahme waren — neben der Erfiillung formaler Voraussetzungen — aus Sicht der Befragten
in der Regel die Bereitschaft zu einem beruflichen Wiedereinstieg und eine entsprechende
Belastbarkeit bzw. das Potenzial, diese Belastbarkeit im MalRnahmeverlauf zu entwickeln.

Einige Mitarbeitende von Reha-Tragern nannten die medizinisch-berufliche Rehabilitation
bzw. die Rehabilitation fiir psychisch Kranke (RPK)® als vergleichbare oder dhnliche MaR-
nahmetypen. IntegrationsmafRnahmen fiir psychisch beeintrachtigte Menschen sind nach
Aussage der Befragten haufig auch die Empfehlung der Reha-Trager an Menschen mit psy-
chischen (Vor)Erkrankungen, die eigentlich eine Umschulung favorisierten. Einer Umschulung
stimmten Mitarbeitende der Reha-Trager nach eigenen Aussagen aber eher bei tendenziell
jungeren Menschen mit weitgehend abgeschlossenen Krankheitsepisoden und erkennbarer
Belastbarkeit zu. Waren diese Kriterien nicht erfillt, kam es zur Empfehlung einer Integrati-
onsmaflnahme. Abgegrenzt wurden die hier untersuchten IntegrationsmafRnahmen auch ge-
genuber IntegrationsmafRnahmen ohne besondere Ausrichtung auf psychisch beeintrachtigte
Menschen.

Bezogen auf die Kriterien Gesundheitszustand, Belastbarkeit und Bereitschaft zum Wieder-
einstieg steht den Reha-Tragern mit der Umschulung, den verschiedenen Integrationsmal3-
nahmen und der RPK aus ihrer Sicht ein abgestuftes Malknahmenspektrum zur Verfligung,

° RPK sind Einrichtungen der Rehabilitation fiir psychisch kranke Menschen nach § 35 SGB IX. Sie erbringen

ambulante und/oder stationare Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (DRV 2009, S. 27f.).
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auf dass sie unter Bericksichtigung von demografischen Merkmalen zugreifen und mit den
Betroffenen verhandeln kénnen.

Die zustandigen Mitarbeitenden der Reha-Trager kdnnten nach eigenen Angaben an nahezu
allen Standorten auf verschiedene Angebote zugreifen, die das Ziel verfolgen, psychisch
kranke Menschen (wieder) in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren. Zwischen den
Standorten gabe es aber groRe Unterschiede in der Anzahl der angebotenen MalRnahmen,
insbesondere im Bereich der Integrationsmalinahmen fiir psychisch beeintrachtigte Men-
schen. Alleinige Anbieter solcher MalRnahmen sind die BFW selten. Fast alle BFW-Standorte
liegen z. B. im Einzugsbereich von Beruflichen Trainingszentren (BTZ) oder Fortbildungsaka-
demien der Wirtschaft (FAW). '® Mit Verweis auf die verschiedenen Angebote wurde die An-
gebotsstruktur in Bezug auf den Bedarf durch die Mitarbeitenden der Reha-Trager Uberwie-
gend als ausreichend bewertet. Licken in der Angebotsstruktur wurden in landlichen bzw.
strukturschwachen Raumen gesehen.

Mitarbeitende der Reha-Trager beobachteten an verschiedenen Standorten eine Dynamik in
der Angebotslandschaft, indem neue Anbieter von Malinahmen fir psychisch Kranke an den
Markt gingen, ohne immer damit erfolgreich zu sein. In Einzelféllen seien auch Reha-Trager
Initiator ,neuer Malinahmen, die im konkreten Fall dann in die Entwicklung einer Integrati-
onsmalnahme eines BFW miindete.

Die Mitarbeitenden der Reha-Trager nutzen die verfligbaren Angebotsstrukturen unterschied-
lich: Es gibt Standorte, an denen sich konsolidierte Arbeitsbeziehungen zwischen Bildungsan-
bietern und einzelnen Reha-Tragern entwickelt haben, andere verwiesen ganz bewusst auf
einen Wettbewerb zwischen den Anbietern der MaRnahmen und orientieren sich dabei v. a.
an der Integrationsquote. Wiederum andere Befragte regten die Weiterentwicklung der Mal3-
nahmenlandschaft selbst an. An den meisten Standorten wird die Angebotslandschaft aber
dazu genutzt, fir die/den Rehabilitandin/Rehabilitanden die passende MalRnahme (Konzept,
Erreichbarkeit, Starttermin) zu finden. Nicht selten sind die Punkte ,Erreichbarkeit* und ,Start-
termin® flr die Auswahl einer geeigneten Malinahme entscheidender als das férderpadagogi-
sche Format der Malknahme (s. auch Abschnitt ,Prozess des Zugangs®).

% BTZ sind Spezialeinrichtungen zur beruflichen Rehabilitation von Menschen mit psychischen Behinderungen

im Sinne des § 35 SGB IX (DRV 2009, S. 26). Die FAW gehéren zu den freien Tragern in der beruflichen Bil-
dung. ,In ihrer Struktur unterscheiden sie sich in der Regel von den Einrichtungen der beruflichen Rehabilita-
tion nach § 35 SGB IX darin, dass sie haufig keine umfassenden rehabilitativen Fachdienste bereithalten. Ihre
Angebote richten sich nicht speziell an behinderte Menschen, sondern an sdmtliche Personenkreise, die Bil-
dungsmalnahmen in Anspruch nehmen mdchten.” (ebd.).
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Die Mitarbeitenden der Reha-Trager sahen zwischen den Anbietern von Malinahmen zur In-
tegration von Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen durchaus auch Konkurrenz. An
einzelnen Standorten wurde diese Konkurrenz offensichtlich nicht nur zur Kenntnis genom-
men, sondern als ein marktimmanentes Steuerinstrument toleriert, das die Flexibilitdt der An-
bieter von MaRnahmen, die Malnahmenkosten und die Anstrengungen bei der erfolgreichen
Vermittlung der Zielgruppe in den allgemeinen Arbeitsmarkt anregt:

.wer eine Vermittlung zustande bringt, der hat wahrscheinlich mehr Erfolg und kann
auch mehr von uns Zuweisungen erhoffen.” (RT)

In der férderpadagogischen Bewertung der MalRnahmen verschiedener Anbieter Gberwogen
dort, wo es mehrere Anbieter gibt, haufig gleichwertige Einschatzungen:

»Sind eigentlich vergleichbar. Also grundsétzlich ist immer der Anspruch: psychisch
Kranke. Mit Hilfsangeboten, psychologischer Betreuung, sozialpddagogischer Be-
treuung und ja, Ziel haben alle das Gleiche: den Versuch einer beruflichen Wieder-
eingliederung und auf diese Menschen angepasst individuell, das Finden eines
passgenauen Arbeitsplatzes. Also da sind alle gleich, die Methoden sind alle gleich,
wenn man so guckt, mit Praktika verbunden, mit erst mal Einstieg, Vorbereitung,
Selbstfindung, ja auch Erkennen, wo stehe ich vom Krankheitsbild her. Also das ma-
chen auch alle gleich.” (RT)

Das ist insofern bemerkenswert, weil es nach Kenntnis des Evaluationsteams durchaus Un-
terschiede zwischen den verschiedenen MalRnahmen gibt; v. a. im Vorhalten der psychologi-
schen Begleitung, in der Gestaltung von beruflichen Orientierungsprozessen und der férder-
padagogischen Begleitung betrieblicher Praktika. Nicht zuletzt gibt es auch Unterschiede in
den Zielgruppen, die v. a. darin bestehen, wie weit die Episoden psychischer Erkrankungen
verarbeitet, die Belastbarkeit wieder hergestellt und die Bereitschaft flir einen beruflichen
Neuanfang ausgepragt ist.

Nicht immer ging die Kenntnis der Angebotsstruktur fiir Integrationsmafinahmen fiir psychisch
kranke Menschen mit einer detaillierten Kenntnis der MalRnahmenkonzepte, der Malknahmen-
praxis und den Eignungskriterien fir potenzielle Teilnehmende einher. Die Befragten beweg-
ten sich primar in den Kategorien ,Umschulung“ oder ,IntegrationsmafRnahme®, hatten jedoch
spezifische Sichtweisen auf die Besonderheiten der BFW im Allgemeinen (vgl. Abschnitt
3.2.2).

3.2.2 Allgemeine Sicht der Mitarbeitenden von Reha-Tragern auf die BFW

Die Mitarbeitenden der Reha-Trager sahen in den BFW meist einen unter mehreren Akteuren
der beruflichen Rehabilitation. In einer teilweise sehr ausdifferenzierten Malinahmenland-
schaft wird das Bild der Reha-Trager von den BFW v. a. durch deren langjahriges Engage-
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ment im Bereich der Wiedereingliederung, insbesondere durch MaRnahmen zur Umschulung,
gepragt. Dabei wurden Wirtschaftsndhe bzw. enge, netzwerkahnliche Kontakte zu Betrieben
des allgemeinen Arbeitsmarktes und die Erfahrung in der Gestaltung praktischer Lehr- und
Lernprozesse gleichermallen betont wie das umfassende Begleit- und Unterstlitzungsangebot
in den BFW:

»,ES ist schon davon auszugehen, dass die [gemeint sind die BFW] tatséchlich gut
vernetzt sind [...] Der letzte Nachweis war [Name einer Veranstaltung], wo viele [...]
Arbeitgeber anwesend waren und sich sehr positiv (iber die Arbeit des BFW [...] ge-
&uBert haben [...].“ (RT)

»und dort haben wir ja durch diese MalBnahme fiir psychisch Kranke immer die
Kombination [...] wir haben immer einen Sozialpddagogen und einen Psychologen,
also das heil3t, immer zwei Ansprechpartner, was gerade fiir den Personenkreis mit
psychischen Erkrankungen oftmals ziemlich gut ist, [...] der Sozialpddagoge muss
liberwachen, dass die Mallnahme so lduft wie geplant [...] und der Psychologe muss
eben gucken, wie kann er das Ganze unterstiitzen, denjenigen motivieren, wenn es
im Praktikum vielleicht nicht so gut gelaufen ist oder neue Angste entwickelt werden*
(RT)

Geschatzt werden die BFW von Mitarbeitenden der Reha-Trager auch wegen ihrer Kompe-
tenz im Bereich von Assessmentverfahren sowie Arbeits- und Belastungserprobungen, die sie
sich im Kontext der Umschulungen erworben hatten. Diese Erfahrungen brachten die BFW
nunmehr auch — direkt oder indirekt — bei den Integrationsmalinahmen ein und stiinden Reha-
Tragern bei Bedarf beratend zur Seite. Generell attestierten die Mitarbeitenden der Reha-
Trager den BFW Uberwiegend eine gute fallbezogene Zusammenarbeit. Professionelle Ein-
schatzungen uber individuelle Mallnahmeverlaufe erméglichten ein ggf. rechtzeitiges Interve-
nieren. Auch die weiteren begleitenden Angebote, z. B. im sportlichen Bereich, wurden von
den befragten Mitarbeitenden der Reha-Trager geschatzt und durchaus als Differenzierungs-
kriterium betrachtet.

Das férderpadagogische und forderpraktische Setting der BFW, insbesondere aber die psy-
chologische und sozialpadagogische Begleitung in den BFW, auch das eingesetzte Personal,
.verleitet” einige Mitarbeitenden der Reha-Trager dazu, tendenziell kompliziertere Falle in die
Integrationsmalnahmen der BFW zu vermitteln:

,Und es ist sicher so, dass die BFW hier die schwereren beeintrdchtigten Menschen
zugewiesen bekommen im Vergleich zu freien Bildungstrdgern, die auch einen ande-
ren Personalschliissel dann letztlich fiir ihre MaBnahmen vorhalten [...].“ (RT)

Aber weder das umfassende Unterstiitzungsangebot noch die Qualitadt der padagogischen
Arbeit waren aus Sicht einiger Befragter wirkliche Alleinstellungsmerkmale der BFW. In eini-
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gen Fallen wurde die Ubereinstimmung in der MaRnahmenpraxis zwischen BFW und BTZ
betont. Und weitere Merkmale, wie Erreichbarkeit der Einrichtung, Organisation der Mal3nah-
me und v. a. die erreichten Integrationsquoten sind fiir die Reha-Trager nicht spezifische
Merkmale der BFW im Allgemeinen, sondern der jeweiligen Einrichtung:

,das BFW hat natiirlich mit seinen vielen Méglichkeiten und seiner giinstigen Lage
einen sehr guten Ausgangspunkt hier in [Ortsname]. Das ist ein groBer Pluspunkt.”
(RT)

LAIso am interessantesten ist immer: Wie viele Menschen sind durch diese MalRnah-
me in Arbeit gekommen? Das ist letztlich das Erfolgskriterium, woran man bemessen
wird” (RT)

Insgesamt pragen das ,BFW-Bild“ der befragten Mitarbeitenden von Reha-Tragern die Wirt-
schaftsnéhe, das umfassende, multiprofessionelle Unterstitzungsangebot und die Kompeten-
zen in der padagogischen Gestaltung berufsfeldbezogener Qualifizierungsprozesse. Ob die
Mitarbeitenden der Reha-Trager aber einer psychisch beeintrachtigten Person die Integrati-
onsmaflnahme in einem BFW oder bei einem anderen Trager nahelegen, hangt letztlich mehr
von bisherigen und aktuellen Integrationserfolgen, der Erreichbarkeit der Einrichtung und dem
konkreten Beginn der MaRnahme ab.

3.2.3 Ziele und Zielgruppen aus Sicht der Mitarbeitenden von Reha-Tragern und von
Mitarbeitenden der BFW

Bezogen auf die Ziele der untersuchten IntegrationsmafRnahmen und auf die Zielgruppen, fir
die dieser MalRnahmetyp geeignet sei, bestand bei den Mitarbeitenden der Reha-Trager gro-
Re Ubereinstimmung. Wie zuvor bereits dargestellt, besteht das Ziel der Integrationsmal-
nahmen aus Sicht der Befragten grundsatzlich in der (Re-)Integration bzw. Wiedereingliede-
rung psychisch beeintrachtigter Menschen in den allgemeinen Arbeitsmarkt. Adressaten der
Integrationsmalnahmen sind aus ihrer Sicht damit Menschen, die infolge einer psychischen
Erkrankung in ihrer beruflichen Teilhabe beeintrachtigt sind oder waren und nun wieder in den
allgemeinen Arbeitsmarkt integriert werden sollen. Die folgenden Zitate zeigen exemplarisch
diese Grundausrichtung:

,Das Ziel ist die Punktlandung auf dem ersten Arbeitsmarkt, das hei3t, dass wir fiir
den Teilnehmer einen Arbeitsplatz finden, der zu ihm passt. Gerade bei psychischen
Erkrankungen muss man gucken, dass das berufliche Umfeld wirklich stimmig ist fiir
die gesundheitlichen Probleme, dass man ein versténdnisvolles Arbeitskollektiv findet
und das ist liber ein Praktikum am allerbesten méglich.” (RT)

,Das Hauptziel ist ja, die Versicherten zu stabilisieren, in der MalBnahme. Obwohl sie
Jetzt keine therapeutischen Inhalte haben. Aber eben durch das Training, durch die
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Aufarbeitung des beruflichen Werdegangs mit gesundheitlichen Einschrdnkungen,
mit Praktika, mit ggf. Kurzqualifizierung wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung ge-
stellt zu werden.” (RT)

Die Integration in den ersten Arbeitsmarkt, dariiber bestand bei vielen Befragten Klarheit, ge-
lingt nicht im Zuge jeder Integrationsmalnahme. Die Akzeptanz, dass auch Stabilisierung,
Neuorientierung und ein Zuwachs an Belastbarkeit bei den Teilnehmenden der Integrations-
maflnahme mittelfristig die Chancen auf eine erfolgreiche Integration in den allgemeinen Ar-
beitsmarkt erhdhen, war bei vielen Mitarbeitenden der Reha-Trager gegeben:

,Und oftmals dient die IntegrationsmalBnahme zur Stabilisierung und zur Entwicklung
von Vorstellungen, wo man eben am ersten Arbeitsmarkt wirklich einmiinden kann.*”
(RT)

,Wo0 ganz klar diese ReintegrationsmalBnahme eine Hilfe darstellen soll um den Leu-
ten deutlich zu machen, wo sind klar deren Stdrken, was kénnen sie? Um sie da
auch wieder zu motivieren wieder loszulaufen, [...] wirklich zu sagen, okay wir gucken
jetzt mal, welche Méglichkeiten kénnen wir nutzen aufgrund ihrer Qualifizierung, auf-
grund ihrer Berufserfahrung oder beziehungsweise auch den Wiinschen des Einzel-
nen - wo sieht er sich selber, was wiirde er gerne mal ausprobieren wollen” (RT)

Bezuglich der Zielgruppe von Integrationsmaflinahmen machten die Mitarbeitenden der Reha-
Trager deutlich, dass das alleinige Merkmal ,psychische Erkrankung“ bzw. eine so genannte
F-Diagnose kein hinreichendes Eignungskriterium sei. Tendenziell seien es eher Menschen,
deren bisheriger Krankheitsverlauf — auch jenseits von bestimmten Diagnosen — ihre berufli-
che Teilhabe nachhaltig bzw. eher schwer beeintrachtigt hatte. Forderrechtlich sind das Men-
schen, die Forderung im Sinne des § 35 SGB IX bendtigen wirden:

LAufgrund der Diagnose, sage ich einfach mal, sind das ja sehr hédufig Personen, die
auch psychotherapeutisch betreut werden, die, ich sage mal, mental auch oftmals
nicht so belastbar sind, wie jetzt jemand, der einfach einen Bandscheibenvorfall hat-
te, die so psychisch nicht so gefestigt sind und wo man schon irgendwo néher drauf
eingehen muss, wo auch immer mal wieder Belastungssituationen auffreten kénnen,
die einfach nicht so gefestigt sind. Und da, glaube ich, wenn man da nur die regulé-
ren MaBnahmen hétte, da hétten wir einfach eine hohe Abbrecherquote.” (RT)

Genannte Voraussetzungen fur eine Integrationsma3nahme waren fur die Reha-Trager aller-
dings immer die erkennbare Bereitschaft der psychisch kranken Menschen bzw. potenziellen
Teilnehmenden, sich mit ihrer Situation auseinanderzusetzen, die Motivation zu einem berufli-
chen Wiedereinstieg und ein Mindestmal an Belastbarkeit:

,Die missen einen gewissen Belastungsgrad, miissen sie natiirlich schon haben.
Das bedeutet, ich erwarte eigentlich grundsétzlich, dass sie mindestens sechs Stun-
den arbeiten kénnen. [...] Wo ich sage, dann kann ich da aufbauen.” (RT)
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,Das macht sich oft im Gesprdch schon bemerkbar, also dass man da das Gefiihl
hat, die muss man wirklich so ein bisschen an die Hand nehmen. Aber trotzdem
muss schon eine gewisse Motivation auch vorhanden sein, dass die uns also auch
klar machen kénnen: ,Ilch méchte wieder etwas tun.” (RT)

Die Abklarung, wer fur eine Integrationsmafinahme tatsachlich die Voraussetzungen erfullt, ist
fur die Befragten nicht immer einfach. Der tendenziell hdhere Bildungsstatus psychisch Kran-
ker gegenlber anderen Rehabilitandinnen und Rehabilitanden, meist langjahrige Erfahrungen
mit Angeboten der medizinischen und/oder beruflichen Rehabilitation und die starke Fixierung
auf eigene Vorstellungen (Umschulung statt Integrationsmallnahme, Rente statt Reha) er-
schwerten die Eignungsfeststellung.

Als Ausschlusskriterien fur die Teilnahme an einer IntegrationsmafRnahme wurden von den
Mitarbeitenden der Reha-Trager haufig Schizophrenie, schwere Depressionen und posttrau-
matische Belastungsstérungen (PTBS) genannt.

Sicht der Mitarbeitenden der BFW

Die Sichtweise der Mitarbeitenden der BFW entsprach den Darstellungen der Reha-Trager
weitgehend. Als MaRnahmenziele wurden von den Befragten neben der Integration in Arbeit
ebenfalls die Stabilisierung sowie die berufliche Neuorientierung genannt. Dies erfordere ge-
rade bei der Zielgruppe der psychisch beeintrachtigten Personen umfangreiche und intensive
Arbeit. Gerade das Erreichen von Zwischenzielen wie dem Wiederherstellen einer Tages-
struktur oder der realistischen Selbsteinschatzung der eigenen Belastbarkeit sei eine wichtige
Voraussetzung daflir, die Integration in Arbeit Gberhaupt angehen zu kénnen.

Auch zu den Zielgruppen wurden ahnliche Ausfilhrungen wie seitens der Reha-Trager ge-
macht. Benannt wurden haufig die psychischen Beeintrachtigungen samt weiterer parallel
vorhandener Problematiken, der Neuorientierungsbedarf sowie die Motivation, wieder arbeiten
zu wollen. Als notwendig fiir die Teilnahme wurden ferner eine gewisse Offenheit und Neugier
erwahnt. Ferner wurde die Krankheitseinsicht, insbesondere von einigen Psychologinnen und
Psychologen, als wesentliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Teilnahme beschrieben. In
diesem Zusammenhang wurde wiederholt auch die psychotherapeutische Anbindung als ein
wesentlicher Erfolgsfaktor beschrieben, da die Mallnahme keine Therapie ersetzen kdnne.

Die befragten Mitarbeitenden beobachteten teilweise eine Zunahme der Belastungen in der
Zielgruppe als wichtige Einflussgrolke der MaRhahmenausgestaltung. Benannt werden z. B.
ein haufigeres Auftreten von Mehrfachbelastungen und eine zuriickgehende Quote der thera-
peutischen Anbindung:
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JAllerdings habe ich jetzt auch bemerkt [...] dass die Belastungen deutlich zunehmen.
Also es sind tatsédchlich Mehrfachbelastungen, auch zunehmend mehr kbrperliche
Einschrédnkungen und auch gleichzeitig weniger Vorbehandlungen, die schon da
sind. Also héufig haben wir mittlerweile auch Teilnehmer, die vorher keinerlei Thera-
pieerfahrungen haben und dann ist natiirlich die Stabilitdt nicht so gegeben, keine
Strategien vorhanden, wie sie sich auch selbst helfen kébnnen oder wo ich mit anset-
zen kann, so dass das auch immer mehr Raum einnimmt, so liberhaupt das Thema
Psychotherapeutensuche dann auch. Dass ich da eben mit unterstiitze.” (MA_W1)

Ebenso wie die Reha-Trager beschrieben einige BFW-Mitarbeitende akute oder besonders
komplexe Erkrankungen wie schwere Depressionen, Schizophrenien, psychotische Sympto-
me oder akute Suchterkrankungen als Ausschlussgriinde.

Trotz der Ubereinstimmenden Beschreibungen der Zielgruppe kommt es nach Aussagen eini-
ger BFW-Mitarbeitenden teilweise zu Zugangen von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden,
die aus ihrer Sicht (noch) nicht fir eine Integrationsmalinahme geeignet waren. Dies wird ei-
nerseits der Praxis der Reha-Trager zugeschrieben:

,Die MalBnahme zielt auf eine Integration am Arbeitsplatz ab und die zielt nicht darauf
ab, den Gesundheitszustand so zu verbessern, dass sie liberhaupt malRnahmeféhig
sind und [...] auch die, die zugewiesen wurden, sind oftmals noch gar nicht in dem
Status oder dem Stadium, wo sie schon wieder integrationsfdhig wéaren. Weil die
Krankheit noch viel zu stark im Mittelpunkt steht. Das ist hdufig ein Knackpunkt, dass
wir Teilnehmer bekommen, die noch gar nicht so weit sind. Die sich noch mit vielen
Dingen rumschlagen aus ihrem persénlichen Leben wo man sagen muss: Das
braucht einfach noch Zeit. Und dann kann man zu einem spéteren Zeitpunkt nochmal
schauen, ob dann eine Integrationsféhigkeit vorliegt.” (MA_W1)

Andererseits wurde dieser Umstand aber auch auf die eigene Aufnahmepraxis zuriickgefihrt.
So fiihrte ein/e Psychologin/Psychologe aus, Bedenken hinsichtlich einiger Teilnehmender
seien von der MalRnahmenleitung vereinzelt nicht bertcksichtigt worden. Ein/e Mitarbeiter/in
beschreibt mdgliche Unsicherheiten, die dem Entscheidungsprozess immanent waren:

,Was schon eher mal passiert, dass es mal so, ich sage mal Bauchschmerzkandida-
ten sind. Wo man irgendwie [...] aus irgendeinem Grund so ein komisches Gefiihl
hat, was man aber nicht hundertprozentig fixieren kann.” (MA_W1)

3.2.4 Prozess des Zugangs

Die Angebote der beruflichen Rehabilitation folgen bei psychisch beeintrachtigten Personen
nach Schilderungen der Mitarbeitenden von Reha-Tragern fast immer einer medizinischen
Rehabilitation, in der nach ihrer Aussage meist auch die Beantragung von Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben (LTA) empfohlen werde. Dabei werde in der medizinischen Rehabi-
litation oft auch die Zustandigkeit des jeweiligen Reha-Tragers geklart. Im Ergebnis dieser
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Abklarung lasse der zustandige Reha-Trager von seinen Diensten ein ,Leistungsbild“ erstel-
len, das den Umfang der Beeintrachtigung bzw. die bestehenden Méglichkeiten zur berufli-
chen Teilhabe klart. Nach Klarung der Zustandigkeit des Reha-Tragers und der Bewilligung
von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben ist das Leistungsbild fur alle befragten Mitarbei-
tenden der Reha-Trager grundsatzlich handlungsleitend:

LAIso wir kriegen eine Leistungsbild wo genau daraus hervorgeht, welche Diagnosen
er hat (...) was noch méglich ist an Arbeit, also vollschichtig oder halbschichtig. Und
welche Tétigkeiten er noch machen kann oder nicht. Danach gehe ich. Und dann gu-
cke ich. Wenn von der Psyche ganz gravierend ist, dann ist es fiir mich eine Integra-
tionsmalBnahme, weil er da besser aufgehoben ist als in einer [kiirzeren] MalBnahme,
wo es ziemlich schnell ins Praktikum hinein geht.” (RT)

Grundsatzlich billigen die Mitarbeitenden der Reha-Trager den Rehabilitandinnen und Rehabi-
litanden insbesondere innerhalb eines MalRnahmenformats ein Mitsprache- und Wahlrecht zu.
Sofern das Leistungsbild und andere Faktoren z. B. eine Umschulung ausschlielen und eine
Integrationsmalinahme empfehlen, kénnten die Personen — entsprechende Verflgbarkeit vo-
rausgesetzt — zwischen verschiedenen IntegrationsmafRnahmen wahlen:

,Wir geben denen einen Flyer mit oder hdndigen die Kontaktdaten eines Bildungstra-
gers aus mit der Bitte, sich dort mit denen in Verbindung zu setzen. [...] Gibt es ein
vergleichbares Angebot oder &hnlich konzipierte Angebote und wir sind selbst viel-
leicht auch noch unsicher beziehungsweise sagen, der Kunde soll sich das auch
selbst angucken, die haben ja Selbstbestimmungsrecht sozusagen, dann kriegen sie
halt gegebenenfalls auch zwei Flyer mit. Dann kénnen sie sich mit beiden Einrichtun-
gen in Verbindung setzen.“ (RT)

Die Mitarbeitenden der Reha-Trager erwarteten von den Rehabilitandinnen und Rehabilitan-
den nach eigener Aussage dabei in der Regel, dass sie sich unmittelbar vor Ort ein Bild von
der MaRnahme, dem Trager und ggf. vom Personal machen und ihre eigenen Wiinsche und
Vorstellungen in den Entscheidungsprozess einbringen:

slch stelle gerne dem Versicherten die in Frage kommenden Méglichkeiten vor. Er
soll sich vor Ort informieren. [...] Es wird nicht einer eine Bewilligung kriegen, der
nicht einmal vor Ort sich mal informiert hat irgendwo. Und das BFW sich auch schon
einmal ein Bild machen kann. Ich sage den Versicherten auch, ,wenn Sie Infoge-
sprach haben im BFW, dann nehmen Sie einfach mal ihre Bewerbungsmappe mit.
Damit die auch schon mal einen ersten Eindruck kriegen.“ Und dann bekommt der
Versicherte auch alle Zeit, die er braucht, um sich zu entscheiden [...] Wenn er sich
aber entscheidet, meldet er sich ja. Von daher kriegen wir dann eine Rickkopplung
vom BFW.“ (RT)
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Far welche MaBnahme bzw. fur welchen Trager sich der/die Rehabilitand/in letztlich entschei-
det hangt jedoch in vielen Fallen auch von ganz praktischen Fragen ab, z. B. der Erreichbar-
keit des Tragers und dem Beginn der MaRnahme:

,Wichtig ist, dass es auch gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen ist, weil
es gibt ja auch Personen, die haben eine Phobie, die kbnnen nicht in das Auto stei-
gen. Es gibt dann auch wieder andere Leute, die kbnnen nur mit dem Auto kommen,
weil sie sich nicht in éffentliche Verkehrsmittel trauen, so Panikstérungen, Panikatta-
cken haben. Also solche Sachen gibt es dann auch, also ich finde es sollte schon
zentral liegen. Aber wie gesagt, man muss das den Leuten im Beratungsgespréch
vorschlagen.” (RT)

Meist gingen die Mitarbeitenden der Reha-Trager davon aus, dass die uberwiegende Mehr-
zahl der Rehabilitandinnen und Rehabilitanden die MaRlnahme beginnt, die die ,passende” ist.
Auch unterschiedliche MalRnahmekosten wirden nach Aussagen der Mitarbeitenden von
Reha-Tragern keinen oder nur einen geringen Einfluss ausiben.

Trotz des Leistungsbildes, der Mitwirkung des/der Rehabilitanden/Rehabilitandin und einer
Reihe von informellen Vorgaben (keine Umschulung bei Personen tber 50, Reha vor Rente)
ist die Zugangsklarung zu IntegrationsmafRnahmen fiir die Reha-Trager mitunter auch mit Un-
sicherheiten verbunden, v. a. dort, wo der IntegrationsmalRnahme keine Belastungserprobung
vorgeschaltet ist.

Wichtiger nachster Schritt des Zugangsprozesses sind wie bereits erwahnt individuelle Vorge-
sprache oder Informationsveranstaltungen beim jeweiligen BFW. An den individuellen Ge-
sprachen nehmen vonseiten der BFW in der Regel eine oder zwei Personen teil, die die Be-
lastbarkeit der Teilnehmenden fiir die Mallnahme einschatzen, wobei auch von den BFW bei
diesem Schritt Unsicherheiten beschrieben wurden. "' Die daraus resultierenden Empfehlun-
gen werden anschlieBend an die Reha-Trager kommuniziert, die aufgrund der den BFW zu-
gesprochenen Erfahrungen diesen Empfehlungen dann auch eher folgen wirden.

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass die Mitarbeitenden der BFW die Eignung fir
die Malknahme offenbar kaum an der Diagnose festmachen, sondern eher an den Kriterien
Stabilitat, Schwere der Erkrankung, therapeutische Anbindung und Motivation. Einschrankend
wird jedoch in einigen Fallen darauf verwiesen, dass der Umgang mit einigen Krankheitsbil-
dern herausfordernder sei als mit anderen. Hier wurden z. B. Suchterkrankungen mit Rick-
fallgefahr genannt, auch wenn diese zum Zeitpunkt des Maflnahmenbeginns nicht akut seien.

" Unterschiede gibt es an den Standorten, bei denen regelmaRig eine Maflnahme zur Belastungserprobung

vorgeschaltet ist (zu diesem Verfahren vgl. Abschnitt 3.4.1).
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3.2.5 Entscheidungskriterien der Teilnehmenden

Die Entscheidungskriterien, mit der die befragten Teilnehmenden ihre Entscheidung flur die
Integrationsmalinahme begriindeten, wurden in aller Regel in einem Kontext aus biografi-
schen Bezligen, strukturell gepragten Entscheidungsprozessen sowie individuellen Haltungen
und Einschatzungen geschildert.

In einigen Fallen liel} sich zunachst eine Konstellation beobachten, in der sich Personen be-
reits vor der IntegrationsmalRnahme im beruflichen Rehabilitationssystem der BFW befanden.
Beispiele hierfir waren etwa abgebrochene Umschulungen:

sIch hatte ja diesen Abbruch [...]. Dann hat mir Gott sei Dank, das BFW [...] den Flyer
der [Name Mallnahme] mitgegeben und den habe ich mir dann durchgelesen [...]
Und habe dann bei der Rentenversicherung praktisch diesen Antrag gestellt [...] fiir
diese [...] MaBnahme [...] ich habe mich (iber weitere MalBnahmen nicht mehr dann
informiert. Ich hatte den Flyer ja auch gelesen und war eigentlich der Meinung [...]
dass das genau das richtige ist.“ (TN_W1)

Eine weitere Konstellation des BFW-internen Malinahmeniibergangs betraf Personen, die an
einer vorbereitenden bzw. vorgeschalteten BFW-Malinahme teilgenommen hatten, z. B. im
Rahmen eines Reha-Assessments. Dadurch, dass bereits ein in der Regel mehrwdéchiger
Aufenthalt stattgefunden hatte und eine Empfehlung seitens des BFW zur Teilnahme ausge-
sprochen worden war, stellte sich flir diese Personen nicht die Frage, ob sie an der angebote-
nen Folgemalinahme teilnehmen sollten:

,Deswegen [Ergebnis Reha-Assessment] kam etwas [...] in Richtung Umschulung nie
in Frage und deswegen sind wir [...] speziell auf diese [MaBnahme] gekommen weil
ich gesagt habe, ich brauche [...] wirklich eine engmaschige Unterstlitzung, psycho-
logisch gesehen.” (TN_W1)

Neben diesen sich innerhalb des MalRnahmensystems am BFW abspielenden Entschei-
dungsprozessen schilderte ein Groliteil der befragten Teilnehmenden den Entscheidungspro-
zess und die zugrunde liegenden Kriterien als Folge einer absolvierten medizinischen Rehabi-
litation. Diese Personen erhielten wahrend bzw. zum Ende ihrer medizinischen Reha seitens
des dortigen Personals oder durch andere Akteure, z. B. Krankenkassen oder Integrations-
fachdienste, die Empfehlung, Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA) zu beantragen.
In den meisten Fallen stellte sich der anschlieRende Entscheidungsprozess als Interaktion mit
der/dem zustandigen Reha-Fachberater/in des zustidndigen Rehabilitationstragers nach Ge-
nehmigung der LTA dar. Die dazugehoérigen Falle unterteilten sich grob in vier unterschiedli-
che Gruppen.
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Eher selten berichteten interviewte Personen erstens, dass die/der zustandige Mitarbeitende
des Reha-Tragers sie aktiv auf die IntegrationsmaflRnahme angesprochen habe oder eine
mehr oder wenige Empfehlung zugunsten dieser ausgesprochen habe:

J[Ein/e Mitarbeiter/in des Reha-Trdgers] hat mir den Flyer dann mitgegeben, hat mir
das hier kurz beschrieben, dass es eben fiir psychisch vorerkrankte Personen ist,
dass es mit einem Praktikum zusammenhéngt, auch die finanziellen Unterstlitzun-
gen, die laufenden Unterstiitzungen, das ist ja auch wichtig [...] und auch, dass
[sie/er] sehr gute Erfahrungen mit dem Berufsférderungswerk hat und ganz ehrlich:
Ich habe nicht lange nachgefragt, dadurch, dass ich [Name] so vertraut habe. [Sie/er]
hat gesagt, ich soll da anrufen, soll mir das mal selber anschauen aber nachdem ich
das hier gesehen habe, wollte ich eigentlich gar keine Alternative haben® (TN_W1)

Die zweite und haufiger zu beobachtende Konstellation war, dass die Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden WahIimdglichkeiten zwischen verschiedenen Formaten beruflicher Rehabilita-
tion erhielten. In diesen Fallen fiel die Teilnahmeentscheidung nicht zwischen Integrations-
mafRnahmen unterschiedlicher Trager, sondern zwischen unterschiedlichen Formen von Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben. Haufig war in diesen Fallen das BFW Anbieter einer
oder mehrerer zur Diskussion stehenden Optionen.

Drittens waren unter den befragten Teilnehmenden mehrere Personen, die sich im Zuge ihres
LTA-Antrags eigentlich fur eine Umschulung als Format ihrer Wahl entschieden hatten. Sofern
diese seitens des Reha-Tragers nicht unterstitzt wurde, erhielten diese Teilnehmenden die
Integrationsmallinahme am BFW in der Regel als ,Ersatzangebot®:

,das habe ich dann auch gemacht, ein Gesprdch gesucht mit dem Rentenberater.
(...) Und der hat mir dann eben zugestanden, also Umschulung nicht mehr in dem Al-
ter, sondern halt diese [...] MaBnahme. Und gut (...) Lieber den Spatz in der Hand.*”
(TN_W1)

Viertens berichteten die meisten Teilnehmenden davon, dass ihnen seitens des Tragers die
Teilnahme an einer IntegrationsmalRnahme in Aussicht gestellt wurde und sie sich zwischen
unterschiedlichen Anbietern entscheiden sollten. Die in diesem Zusammenhang genannten
Vergleichskriterien, auf deren Grundlage die Wahl zugunsten des BFW ausfiel, stellten sich
aufgrund der personlichen Bedurfnisse, Haltungen und Einschatzungen der Teilnehmenden
Uberaus heterogen dar. An den Ausfiihrungen der befragten Personen lie sich deutlich er-
kennen, dass neben den Informationsmaterialien und den persénlichen Gesprachen mit den
Mitarbeitenden der Integrationsteams auch die Mallnahmenkonzepte ein wichtiges Entschei-
dungskriterium darstellten:

»Ilch habe mir die [Entscheidung] dann offen gelassen, weil ich mir noch ein anderes
Haus ansehen wollte [...] in dem Erstgespréch [dort] war es so, dass sie mich schon

v S 38
. Berufsforderungswerk ﬁ Em " INN teg rativ b bfw N U n b e rg
Thiiringen GmbH

Die Berufsforderungswerke im Norden



Gefordert durch: I N T E R

* Bundesministerium
“2> | fur Arbeit und Soziales

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT
MAGDEBURG

aus Mitteln des Ausgleichsfonds

in eine berufliche Richtung driicken wollten, das fand ich schon unangenehm, das
war hier [am BFW] nicht. [...] dann war es [dort] ein recht kurzer Zeitraum bis das ers-
te Praktikum losgeht [...] und dann aber schon ein megalanges. [...] Nein, es hat mir
[dort] so vom Konzept her nicht gefallen.” (TN_W1)

,Mein Reha-Berater hat mir von mir von dieser [BFW-]MalBnahme und von dieser an-
deren MalBnahme [...] was gesagt. Und da sage ich: "Okay, wenn dann DIE [BFW-
MaBnahme]." Weil wie gesagt, wir fangen alle am gleichen Tag an, endet am glei-
chen Tag [...] mir ist es sehr wichtig, dass ich da auch nicht nur zum Personal [...]
oder Psychologen Vertrauen aufbauen kann, sondern auch innerhalb der Gruppe.
BloR das ist mir nicht gegeben, wenn die Leute [...] alle zwei Wochen wechseln.*”
(TN_W1)

Die Infrastruktur des BFW wurde ebenfalls haufig und unter zahilreichen weiteren Gesichts-
punkten als positiv gegenlber anderen Tragern dargestellt, sowohl hinsichtlich beruflicher
Qualifizierungsmoglichkeiten als auch hinsichtlich der psychologischen Begleitung. Ein weite-
rer wichtiger Punkt war zudem die raumliche Erreichbarkeit und Wohnortnahe der BFW bzw.
der Geschéaftsstellen.

Insgesamt zeigte sich, dass die meisten Teilnehmenden durchaus einen Entscheidungsfrei-
raum hatten und wahrnahmen, sich also nicht in die MaRnahme des BFW gedrangt flhlten.
Gleichzeitig bestand die Auswahl jedoch zum Teil aus mehreren Optionen, die alle gegenuber
dem eigentlichen Wunsch (Umschulung) ,zweite Wahl“ waren.

Hinzuweisen ist auf einzelne Teilnehmende, die die Entscheidung fir die MalRnahme ohne
ausreichende Informationsgrundlage trafen und bei denen sich Missverstandnisse zeigten.
Unterschieden werden muss dabei zwischen Fallen mit sehr unklarer Erwartungshaltung und
solchen mit relativ konkreten, aber Ubersteigerten Anforderungen an die Maflnahme.

Beispiele fur ersteres sind Teilnehmende, die in den Interviews angaben, sich andere Inhalte
bzw. Formate als die tatsachlich gebotenen vorgestellt zu haben:

LAber, hat mich ja nur, mich haben sie nur hier riibergeschickt und [...] ich wusste ja
gar nicht, um was es hier ging. [...] ,Was fiir eine MaBnahme das ist. Ich hatte ja ge-
dacht, ich mach hier irgendwo, weil ich mal gesagt hatte [Name Lehrgang] irgend
sowas [...]. Ich wusste ja nicht einmal, dass das hier nur Computerlehrgang ist. Job,
Bewerbungsschreiben. Und das hab ich auch selber schon gemacht” (TN_W1)

Ein Beispiel fur Personen, die eine Vermittlung in Arbeit ohne groRere Eigenaktivitaten erwar-
teten, kommt im folgenden Zitat zum Ausdruck:

~Ja, wo wollen Sie einen hinstecken? Weil das BFW hat ja auch keine festen Firmen.
Ich habe mir vorgestellt gehabt, dass es hier vielleicht beim BFW feste Firmen gibt
und die Leute dann dort unterbringen. [...] Aber das ist ja nicht der Fall. Und die wis-
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sen selber nicht, wo sie einen hinstecken sollen. Die kénnen einem hé&chstens ir-
gendwo Stellen geben, dass du dich bewerben sollst. Aber ob das was wird, das wis-
sen sie selber nicht.” (TN_W3)

Hervorgehoben werden muss, dass solche uberhdhten Erwartungen sowohl auf Verspre-
chungen der BFW und/oder der Rehabilitationstrager zuriickgefihrt wurden als auch sich erst
im Laufe der MaRnahmen entwickelten. Dennoch sind diese Faélle ein klarer Hinweis auf die
Notwendigkeit fortlaufenden Erwartungsmanagements in den IntegrationsmalRnahmen.

3.3 MaRnahmenkonzepte

Der Vergleich der Mallnahmenkonzepte in diesem Abschnitt hat eine doppelte Funktion. Er
beschreibt einerseits den Untersuchungsgegenstand prazisier, so dass die Auspragungen der
jeweiligen Interventionen deutlich werden. Auf der anderen Seite beschreibt er durch die Skiz-
zierung der unterschiedlichen Herangehensweisen auch, welche Interventionsstrategie von
den einzelnen BFW verfolgt wird. Der Abschnitt setzt sich hauptsachlich aus den verschrift-
lichten Konzepten der einzelnen BFW zusammen. 2

Die Tabelle 7 listet die konzeptionellen Eckdaten der Ma3nahmen in den vier beteiligten BFW
auf. Diese Uberblicksartige Gegenuberstellung dient der Konkretisierung des Untersuchungs-
gegenstandes sowie der Zusammenstellung von unterschiedlichen Gestaltungsoptionen in
IntegrationsmalRnahmen. Mit Blick auf die konkrete Umsetzung dieser konzeptionellen Vorga-
ben in der Malknahmenpraxis (vgl. Abschnitt 3.4) fungiert die Zusammenstellung zudem als
Grundlage zur Entwicklung von Handlungsempfehlungen (vgl. Abschnitt 4.2.)

12 Die MafRnahmen des BFW Dresden und des BFW Nirnberg sind sich in vielen Punkten dhnlich, da sie auf

einem gemeinsamen Konzept beruhen. Daher werden diese BFW in manchen Punkten gemeinsam be-
schrieben.
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Tabelle 7: Eckdaten der untersuchten MaBnahmenformate
BFW Dresden INN-tegrativ BFW Niirnberg BFW Thiiringen
Perspektive Arbeit
Name BIRA AVANTI BIK , .
intensiv
Evaluation an den Dresden Hannover Bamberg Seelingstadt
Standorten... Braunschweig Nurnberg Erfurt
Einsatz Vorschalt- in Ausnahmefal- . in Ausnahmefal- .
o regelmaRig o integriert
malnahme vor der len, dem Prinzip len, dem Prinzip . . .
, ) (BF/AP) , ) (Eingangsdiagnostik)
M nach integriert nach integriert
9 Monate
Regeldauer , 9 Monate 10 Monate 9 Monate
(+2 optional)
zeitliche Aufnah- e . e viertel- bzw. halb-
halbjahrlich vierteljahrlich L laufend
meregelung jahrlich
10 Wochen (be- , 9 Wochen i.d.R. 4 Wochen
Start des ersten . 16 Wochen (betrieb- o o
) rufspraktische ) L (betriebliche Er-  (Orientierungs-
Praktikums liches Praxistraining) )
Erprobung) probung) praktikum)
i.d.R. 8 Wochen, insg. max. 5 Mona- héaufig 6 Wochen, mindestens 4 bis

typische Dauer der
Integrationspraktika

Individualisierung
MaBnahmeverlauf

Besonderheiten

betriebliche Pha-
sen zu festgeleg-
ten Zeitpunkten

mittel

Quelle: Eigene Darstellung

te, aber stark ab-
hangig von der Situ-
ation des TN

gering

aber individuelle
Verlangerung
moglich

gering

Einstieg in Teil-
zeit (5 Stunden)

max. 12 Wochen,
abhéangig von Ein-
stellungsoption

hoch

Gemeinsamkeiten in der organisatorischen Grundstruktur bestehen danach insbesondere in
der Dauer der MaBRnahmen. Die Regeldauer betragt neun bis zehn Monate und ist damit —
sofern solche Mallnahmen angeboten werden — einige Monate langer als die Integrations-
maflnahmen, die sich an andere Zielgruppen von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden rich-
ten, z. B. Personen mit im Vordergrund stehenden kdrperlichen Beeintrachtigungen. Eine Be-
sonderheit des Konzepts des BFW Dresden ist, dass nach der Regeldauer von neun Monaten
eine Verlangerung um zwei Monate mdglich ist. Wiederum in allen Konzepten ist eine Nach-
betreuung vorgesehen, die entweder Personen angeboten wird, die zum Malinahmenende
noch nicht integriert werden konnten oder allen ehemaligen Teilnehmenden offensteht.

Hinsichtlich der Gestaltung der Einstiegsphasen sind zwei Besonderheiten hervorzuheben:
Eine Besonderheit des Konzeptes im BFW Nuirnberg (Standorte Nirnberg und Bamberg) ist

m ol @ bfwnirnberg *

’ BFW - |nNtegraty
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der Einstieg in Teilzeit. Teilnehmende starten im Umfang von funf Stunden taglich und kénnen
sich so an die tagliche Belastung gewodhnen. Diese wird nach der Einstiegsphase langsam
gesteigert. Eine Besonderheit der INN-tegrativ (Standorte Braunschweig und Hannover) ist
der regelmaRige Einsatz einer Belastungserprobung (BF/AP) vor der IntegrationsmafRnahme.
Diese dauert vier Wochen. Ziel ist laut Konzept die Erarbeitung eines konkreten Férder- und
Integrationsplans auf Basis einer validen Feststellung der Leistungsfahigkeit und Belastbar-
keit. Diese VorschaltmafRnahme richtet sich ebenso wie die IntegrationsmaRnahme ,AVANTI"
an psychisch beeintrachtigte Personen. Es werden verschiedene Testungsverfahren einge-
setzt. Die Mallnahme umfasst auch eine einwdchige praktische Erprobung im BFW. Erst im
Ergebnis dieser MalRnahme wird durch das BFW eine Empfehlung an den Reha-Trager aus-
gesprochen, ob eine IntegrationsmalRnahme ein fir die/den Teilnehmende/n passendes In-
strument darstellt oder ob ein anderer Weg verfolgt werden sollte.

Gemeinsam ist den MaRnahmen wiederum die grundlegende Ausgestaltung als Kombination
von MaBnahmeabschnitten im BFW und solchen in Betrieben. In Bezug auf den Umfang
dieser Praxisphasen und deren zeitlicher Verortung gibt es allerdings deutliche Unterschiede
(vgl. Tabelle 7). Wahrend das Konzept des BFW Thiringen planmalig auf mehrere Praxis-
phasen im Laufe der MalRnahme setzt, von denen die erste bereits wenige Wochen nach Ein-
tritt beginnen soll, sieht das Konzept der INN-tegrativ — kurze Hospitationsphasen von weni-
gen Tagen ausgenommen — die erste langere betriebliche Phase erst nach flinf Monaten vor.

Unterschiedliche Schwerpunkte finden sich ferner im Grad der Individualisierung von Ver-
laufen. Wahrend die Konzeptunterlagen der ,Perspektive Arbeit intensiv® des BFW Thiringen
an mehreren Stellen den modularen Charakter der MalRnahme und die individuelle Integrati-
onswegeplanung als Grundlage des Ablaufs betont, beschreibt das Leistungshandbuch fiir die
Malnahme ,AVANTI der INN-tegrativ den Ablauf der MalRnahme anhand verschiedener
Phasen mit jeweils untersetzten Teilzielen. Die Konzepte der MalRhahmen des BFW Nirnberg
sowie des BFW Dresden beschreiben ebenfalls mehrere Phasen und sehen einen relativ fes-
ten Ablauf vor, von dem jedoch individuell abgewichen werden kann.

Ahnlichkeiten zwischen allen Konzepten finden sich bei der Beschreibung der Zielgruppen.
In allen Konzepten werden in unterschiedlicher Nuancierung folgende Punkte beschrieben:

* Die Zielgruppe sind Rehabilitandinnen und Rehabilitanden mit / nach psychischer Er-
krankung / Beeintrachtigung, die jedoch so weit stabilisiert und belastbar sind, dass ei-
ne Wiedereingliederung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ein erreichbares Ziel ist,
die jedoch psychologische Begleitung im Rahmen der MaRnahme bendétigen. Perso-
nen in der Akutphase schwerer psychischer Erkrankungen sind ausgeschlossen.
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Beschrankungen hinsichtlich Alter, Qualifikation, Tatigkeitsfeldern oder Diagnosegrup-
pen bestehen grundsatzlich nicht, auch wenn teilweise bestimmte Krankheitsbilder
(z. B. Demenz) ausgeschlossen sind. Es muss jedoch eine positive berufliche Progno-
se vorliegen.

In einem Konzept wird hinsichtlich des zweiten Punktes zusatzlich eingeschrankt, dass ver-

wertbare berufliche Kompetenzen gegeben sein miissen, dieser Begriff wird jedoch nicht wei-
ter konkretisiert.

Inhaltlich gibt es — insbesondere in der Festigungs- und Stabilisierungsphase — Unterschie-

de in den Schwerpunktsetzungen:

|}

Die MalBRnahme ,Perspektive Arbeit intensiv® des BFW Thiringen beginnt mit einer in-
dividuellen ,Integrationsdiagnose®, die in den ersten vier Wochen stattfindet. Diese
umfasst verschiedene Schritte wie ein Startprofiling, medizinische Untersuchungen,
psychologische Einzelgesprache und Tatigkeitserprobungen. Eine Kompetenzbilanzie-
rung mindet in dieser Phase unmittelbar in die ersten Angebote zur Starkung be-
stimmter Kompetenzfelder. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Arbeitsplatzakquise
und dem Erwerb dafiir notwendiger Kompetenzen. Das Training von beruflichen sowie
Schlisselkompetenzen erfolgt nach individuellem Bedarf.

Inhaltliche Schwerpunkte der MalRnahme des BFW Dresden (,BIRA®) liegen laut Kon-
zept in ahnlichen Bereichen, wobei das Element der psychischen Stabilisierung starker
betont wird. Deutlich hervorgehoben werden auch Entspannungsangebote in der ers-
ten Phase der MalRnahme. Im Gegensatz zum Konzept des BFW Thiiringen sind die
betrieblichen Phasen flr fest definierte Zeitrdume vorgesehen. Ausfiihrlich beschrie-
ben werden auch Angebote der Qualifizierung fir Softwareprogramme, das Bewer-
bungstraining sowie Grundlagen in Arbeits- und Sozialrecht, Deutsch und Mathematik.
Ahnlich wie das Konzept des BFW Dresden lassen die Unterlagen des BFW Niirnberg
neben dem Training berufsrelevanter Schllisselkompetenzen Schwerpunkte im Be-
reich der psychischen Stabilisierung erkennen, insbesondere zu Beginn der Malinah-
me. Mdgliche konkrete Inhalte werden zahlreich aufgeflihrt und reichen von psycho-
edukativen Angeboten bis hin zu kaufmannischen Grundlagen. Auf diese Art und Wei-
se wird zwar keine umfassende Individualisierung angeboten, der Malknahmeverlauf
soll jedoch den Bedirfnissen der Gruppe angepasst werden.

Das Konzept der INN-tegrativ betont insbesondere im Rahmen der viermonatigen Fes-
tigungs- und Stabilisierungsphase am intensivsten Inhalte zur Wiederherstellung der
Motivation, zum Abbau von Leistungs- und Zukunftsdngsten sowie zur Steigerung des
psychischen Wohlbefindens. Auch das Training sozialer Kompetenzen, die Férderung
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von Grundarbeitsfahigkeiten wie dem Umgang mit Stress und die berufliche Neuorien-
tierung werden hervorgehoben. Die anfangliche Diagnostik und Anamnese kdnnen
hingegen — insbesondere wegen der vorgeschalteten BF/AP — weniger zeitintensiv
umgesetzt werden.

Wahrend das Konzept des BFW Thiringen insgesamt also einen recht starken Fokus auf die
praktische Erprobung und die zielgerichtete Integration legt, steht das Konzept der
INN-tegrativ fur die starkste Betonung von psychischer Stabilisierung und beruflicher Orientie-
rung. Die Konzepte der BFW Nurnberg und Dresden stellen Mittelwege dar. Sie haben eine
klar strukturierte Stabilisierungs- und Orientierungsphase, sehen jedoch auch ein friihes ers-
tes Praktikum vor, das die Orientierung und Belastungserprobung unterstitzen soll.

In wesentlichen Punkten lassen sich auch Gemeinsamkeiten feststellen: Gemeinsam ist den
MaRnahmenkonzepten beispielsweise das inhaltliche Ziel, notwendige Grundfertigkeiten auf-
zufrischen oder auf den aktuellen Stand zu bringen. Dazu gehéren Mathematik, Deutsch, aber
auch der Umgang mit EDV zum Schreiben von Bewerbungen und Standard-Office-
Anwendungen. Auch das Bewerbungstraining sowie die Aktualisierung oder Erarbeitung von
Bewerbungsunterlagen ist fester Bestandteil aller MalRnahmenkonzepte, auch wenn sich die
diesbezlglichen Zielstellungen, Instrumente und Padagogiken (vgl. Kapitel 3.4 und seine Un-
terkapitel) durchaus unterscheiden. Gemeinsam ist den Konzepten schlieldlich die psychologi-
sche Begleitung, die in aller Regel zentral durch Einzelgesprache mit Psychologinnen und
Psychologen umgesetzt wird. Je nach Konzept sind diese dariiber hinaus in einzelne weitere
(Gruppen-) Angebote oder etwa die Praktikumsbegleitung einbezogen.

Auch die berufliche Orientierung ist fester Bestandteil aller MalRnahmenkonzepte, wenn auch
mit leicht unterschiedlichen Betonungen: Konzeptionell definieren die Malknahmen den Zweck
der Orientierung entweder als ,gemeinsames Erarbeiten konkreter Ziele und neuer beruflicher
Perspektiven (BFW Nirnberg), als ,Erarbeitung veranderter oder neuer beruflicher Perspek-
tiven® (INN-tegrativ), als ,Auswahl geeigneter Tatigkeiten und Einsatzgebiete® (BFW Thurin-
gen) oder dass ,berufliche Perspektiven gesundheitsangepasst verandert oder neu erarbeitet
werden® (BFW Dresden).

Die Angebote zur Nachbetreuung bestehen in aller Regel aus der Mdglichkeit, mit den Mitar-
beitenden auch nach dem Ende der Teilnahme persoénliche Einzelgesprache zu fihren, um
aktuelle oder potenzielle Akquisevorhaben (je nach Kapazitaten der Mitarbeitenden) zu be-
sprechen, inklusive einer individuellen Beratung zum Bewerbungsprozess (z. B. Strategien
oder Unterlagen) oder eine psychosoziale Beratung zu erhalten. Auch die Nutzung der techni-
schen Infrastruktur am BFW (PC, Bewerbungsportale etc.) steht den nicht vermittelten Teil-
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nehmenden offen. Zwei Konzepte weisen zudem die Besonderheit auf, dass auch nach der
MaRnahme Kontakte zwischen den ehemaligen Teilnehmenden und Unternehmen (mit offe-
nen Stellen) auf Wunsch vermittelt werden kdnnen.

Nach Aussagen der BFW-Mitarbeitenden beriicksichtigen die formulierten Schwerpunkte die
unterschiedlichen Anforderungen der Teilnehmenden sowie der Rehabilitationstrager,
wie sie sich auch in den jeweiligen Interviews manifestiert haben (vgl. Abschnitte 3.2.1 und
3.5.1). Es lasst sich aus den Interviews nicht ableiten, dass die Mitarbeitenden der BFW sowie
der Reha-Trager mit einem bestimmten Konzept besonders gute oder besonders schlechte
Erfahrungen gesammelt haben. Von den Befragten wird das jeweilige Konzept grundsatzlich
als geeignet und sinnvoll fiir die Zielgruppe angesehen.

Die Mitarbeitenden der Reha-Trager sehen lediglich im Detail Mdglichkeiten, die Integrati-
onsmalnahmen weiterzuentwickeln: Personal, dass ausschlief3lich mit der Akquise von Prak-
tikumsplatzen und Arbeitgebern befasst ist, wird als eine Mdglichkeit zur Verbesserung der
Integrationsquote angesehen und mit Blick auf die spezifische Belastbarkeit psychisch kran-
ker Menschen wird die Option einer ,Unterstitzten Beschaftigung® wahrend der Praktika for-
muliert, um einem potentiellen Scheitern im Praktikum praventiv begegnen zu kénnen. Auf
Bedenken von Mitarbeitenden stieRen feste Zeitpunkte, zu denen Praktika beginnen sollen —
gewtlinscht wurde vielmehr eine Flexibilisierung in dieser Hinsicht. Ferner wurden Zweifel in
Bezug auf sehr frilhe Praxisphasen geaullert (vgl. Abschnitt 3.4.4). Die in allen Konzepten
mehr oder weniger feststellbare Offenheit, was die konkrete Ausgestaltung angeht, wurde in
der Regel begrifdt, da dies das Eingehen auf individuelle Bedarfe ermdgliche.

Seitens der Teilnehmenden gab es zu den Konzepten nur vereinzelte Rickmeldungen. Sie
beurteilten in der Regel nicht das Konzept, sondern die praktische Umsetzung der Malinah-
men. Einige Punkte sind jedoch in Bezug zum Konzept zu setzen, z. B. die wiederholte Kritik
an sehr frith oder sehr spat einsetzenden Praxisphasen. Die Bewertungen der Teilnehmenden
werden daher bei der Beschreibung der jeweiligen Malknahmeabschnitte oder thematischen
Schwerpunkte wiedergegeben (vgl. die Abschnitte 3.4 und 3.5).

3.4 Umsetzung der Konzepte in der Praxis und Resonanz der Teilnehmenden

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse nicht nach den Standorten differenziert
dargestellt, da die hier beschriebenen Herangehensweisen und Probleme sich in unterschied-
lichem Umfang an allen untersuchten Standorten fanden. Der Fokus liegt auf Erfahrungen und
Bewertungen der Mitarbeitenden und Teilnehmenden, die Hinweise fiir die zuklinftige Ausge-
staltung von IntegrationsmalRnahmen geben kénnen.
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Insgesamt liel3 sich feststellen, dass die Mehrheit der Teilnehmenden mit der von ihnen ge-
nutzten IntegrationsmalRnahme zufrieden war. Allerdings wurde dabei durchaus deutliche Kri-
tik geauldert, z. B. an dem Grad der MalRnahmenformatierung, an der fehlenden personellen
Kontinuitat der Begleitung, an der Gestaltung des Gruppenkontextes oder aber auch am per-
sonlichen Nutzen gemessen an der individuellen Erwartungshaltungen zu Beginn. Erwar-
tungsgemal hangt die Zufriedenheit, insbesondere in der dritten Befragungswelle, erheblich
mit dem erreichten Erfolg bei der Integration in Arbeit zusammen (vgl. Abschnitt 3.6.1). Die
einzelnen Aspekte werden in den folgenden Abschnitten beleuchtet.

3.4.1 Belastungserprobung und Assessment vor oder zu Beginn der MaBnahmen

Von besonderer Bedeutung im Kontext der Integrationsmafnahmen ist die Feststellung, ob
Teilnehmende hinreichend geeignet sind, um an diesem Malnahmetyp teilzunehmen und ob
eine positive Prognose flir einen erfolgreichen Abschluss abgegeben werden kann. Wie be-
reits zuvor berichtet, besteht ein wesentlicher Unterschied zwischen den Konzepten der BFW
darin, ob der IntegrationsmalRnahme regelmafig ein Malknahmenformat zur Feststellung der
Belastbarkeit und zur Abklarung moglicher beruflicher Richtungen vorausgeht oder diese Auf-
gabe Bestandteil der Integrationsmalinahme selbst ist.

Die BF/AP als ,,VorschaltmaBnahme*

Im Hinblick auf die Umsetzung der BF/AP als separate ,Vorschaltmallnahme® lie sich zu-
nachst festzustellen, dass an den jeweiligen Standorten eine enge inhaltliche und personelle
Anbindung an die Integrationsmalinahme besteht. Dies ermdglicht nach Aussage einiger Mit-
arbeitender eine besonders valide Uberpriifung, ob eine Person fiir die Integrationsmafnah-
me geeignet sei. Ein/e Mitarbeiter/in beschrieb dies wie folgt:

,Dann haben wir ja meistens [ein/e Mitarbeiter/in] aus dem sozialpddagogischen Be-
reich, [die/der] eben diese BF/AP zum Beispiel leitet. [Die/der] eben auch ganz viel in
der Gruppe ist. Die Teilnehmer auch dabei natiirlich beobachtet. Verhaltensbeobach-
tungen, Leistungsfahigkeit anguckt usw. [...] Und dann setzen wir uns quasi alle zu-
sammen. Dann wird halt von mehreren Seiten beleuchtet und wird geguckt okay, ist
Leistungspotenzial da? Das ist erst mal das eine und das andere ist eben auch, ist
momentan die Belastbarkeit da.” (MA_W1)

Ferner wurde mehrfach hervorgehoben, dass die BF/AP trotz dieser engen Anbindung ergeb-
nisoffen sei und es durchaus nicht nur darauf ankomme, die Eignung fir eine Integrations-
malinahme festzustellen. Ein/e Mitarbeiter/in fuhrt zur Zielstellung aus:

"Wo soll es denn fiir mich wirklich konkret auch hingehen? Beziehungsweise sind ja
dann die Abschlussgesprdche mit den [Reha-Trédgern]: Was passiert denn konkret
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jetzt? Wie geht es also weiter. Gibt es eine [Name MalBnahme]? Gibt es vielleicht ir-
gendeine Idee fiir eine Umschulung? Oder muss ganz etwas anderes noch passie-
ren? Miissen erst noch therapeutische Hilfen in Anspruch genommen werden oder
flir die Gesundheit was getan werden? Dass man erst mal mit Reha-Sport anféngt.
Oder. Oder. Das ist ja das, was wir den Teilnehmern dann mit auf den Weg geben*
(MA_W1)

Als Herausforderung wurde v. a. die Koordination der Belastungserprobungen und der dazu-
gehdrigen IntegrationsmalRnahmen beschrieben, da zu Beginn der BF/AP selten klar sei, wer
wann in die IntegrationsmalRnahme Ubergehen kénne. In Einzelféllen wurde auch der zeitliche
Abstand zwischen BF/AP und IntegrationsmalRnahme als problematisch beschrieben. Dieser
Abstand durfe weder zu kurz noch zu lang sein, um ein bestehendes Momentum mdglichst
gut nutzen zu kénnen.

Inhaltlich kdmen in der BF/AP verschiedene Formate und Instrumente zur Standortbestim-
mung sowie Einzel- und Gruppenibungen zur Feststellung von sozialen sowie beruflichen
Kompetenzen zum Einsatz. Daneben gabe es auch erste gesundheitsbezogene Angebote,
etwa zum Thema Entspannung.

Da die Evaluation die BF/AP selbst nicht gezielt untersuchte, war eine genauere Bewertung
dieser Elemente nicht moglich. Es ist jedoch davon auszugehen, dass die in der BF/AP ein-
gesetzten Instrumente durchaus Uberschneidungen mit solchen Inhalten aufweisen, die an
anderen Standorten ohne vorgeschaltete MalRnahme in den ersten Wochen der Integrations-
maflnahme eingesetzt werden (vgl. nachster Absatz).

Eingangsdiagnostik und Assessment in den IntegrationsmafRnahmen

In allen anderen MalRnahmenformaten sind die Eingangsdiagnostik und das Assessment der
Belastbarkeit Bestandteile der Integrationsmaflinahme selbst. Die Analyse zeigt, dass diese
Phasen als etwas weniger ergebnisoffen als die BF/AP beschrieben wurden, auch wenn sich
die Inhalte gleichen. Sie sind vielmehr eine direkte Prifung der Teilnahmefahigkeit an der
angestrebten IntegrationsmalRnahme:

LAnsonsten ist natlirlich auch so ein bisschen diese erste Phase [...], so ein gewisses
Assessment. Das heildt, da kriegen wir das schon auch relativ schnell raus. Vor al-
lem, [wéhrend des] Orientierungspraktikums: lauft das oder lauft das nicht? Wir ha-
ben schon auch manchmal die Mdéglichkeit, zu sagen: Ok, so nach der ersten Erpro-
bung in der MalBnahme hat es sich ergeben, dass doch auch noch viele Defizite vor-
liegen und Vieles bearbeitet werden muss. Dann kann auch eine MalBnhahme erst mal
abgebrochen werden und zu einem spéteren Zeitpunkt wieder aufgenommen wer-
den.” (MA_W1)
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Seitens der Teilnehmenden kam eine generelle Zufriedenheit mit den anfanglichen Assess-
ments zum Ausdruck, sowohl hinsichtlich der vorgeschalteten als auch der in die Hauptmal-
nahme integrierten Variante. In der Regel wurden sie als gute Ausgangsbasis flir den weite-
ren Verlauf betrachtet. Von Problemen berichteten hingegen Teilnehmende, die im weiteren
Verlauf einen Bruch mit den Ergebnissen des Assessments erkannten. Am Beispiel einer teil-
nehmenden Person trat diese Kritik im Zeitverlauf auf:

sFand ich soweit auch ganz gut. [...] man schétzt sich erst mal selber ein, wir machen
verschiedene Tests, um zu sehen, wie ich emotional belastbar bin, wie zielstrebig.
Also dass man eben die eigenen Kompetenzen sich erst mal erarbeitet. [...] zum an-
deren [...] welche Stellen gibt es? Beziehungsweise welche Betriebe wéren fiir mich
interessant, wo kann ich wegen einem Praktikum anfragen? Was dann vielleicht spa-
ter zu einer beruflichen Integration fihrt.“ (TN_W1)

,Das [gemeint Ergebnisse Assessment] erstelltf man ja in den ersten Wochen [...]
Man hat mir dann nach ersten Praktikum [ausgestellt], dass ich mich halt immer noch
auf [Nennung vorherige Tétigkeit] bewerbe, [...] obwohl mir hier die Stellen [...] vom
BFW gegeben wurden und dann, dass ich Unterstlitzung bei den Bewerbungsunter-
lagen habe. Da habe ich gesagt, ich habe keine Unterstiitzung. Aus dem einfachen
Grund, ich versuche meine Bewerbungen selber zu schreiben. [...] ich bin damit nicht
einverstanden.” (TN_W3)

Da die BF/AP als solche nicht untersucht wurde, lassen sich die Varianten (vorgeschaltet oder
integriert) nicht vergleichend bewerten. Grundsatzlich Iasst sich aber konstatieren, dass die
Ergebnisse — unabhangig vom Format — eine gute Orientierung bieten, wenn sie zielorientiert
zur weiteren Planung der Ziele und Strategien weiterverwendet werden und etwaige Anpas-
sungen gemeinsam mit der/dem Teilnehmenden vereinbart werden.

Der Einstieg in Teilzeit

Wie bereits erwahnt ist eine Besonderheit des Konzeptes im BFW Nurnberg der Einstieg in
Teilzeit. Aus der Sicht der Mitarbeitenden ist dies ein Ansatz, um die Belastbarkeit der Teil-
nehmenden zu erproben und langsam zu steigern. Ein/e Mitarbeiter/in fiihrt dazu aus:

LAIso ich empfinde es als ein Geschenk, dass wir es machen diirfen [...] Ich finde die-
ses Erproben der eigenen Belastung in mehreren Schritten und Abfolgen sehr wert-
voll. Weil es verédndert sich ja der komplette Alltag fiir diese Menschen. Also wenn
Sie mal nach ein oder zwei Wochen am Freitag in die Gesichter gucken, sehen Sie
die sind fix und fertig. Und die allermeisten schildern uns wirklich in den Erstgespréa-
chen: Ich gehe nach Hause und lege mich erst mal zwei Stunden hin und schlafe.”
(MA_W1)
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Als problematisch wird beschrieben, dass eine langerfristige Durchfiihrung der Mallnahme in
Teilzeit bei einzelnen Teilnehmenden nach den Ergebnissen der Anfangsphase wiinschens-
wert ware, dies jedoch kaum umsetzbar sei. Ein/e Mitarbeiter/in fihrt dazu aus:

~Weil das ist einen Entscheidung vom [Reha-Tréger], weil der bewilligt letztendlich
eine VollzeitmalBnahme und dann reicht hdufig auch nicht mal ein Attest vom Arzt,
[...] im Prinzip brduchte man eine Neubegutachtung, ja. Also das, wir kbnnen es nicht
entscheiden, auch wenn wir es vielleicht fiir sinnvoll empfinden wiirden.” (MA_W1)

Sofern Teilnehmende explizit den Start in Teilzeit bewerten, war das Urteil meist positiv:

LAber wie gesagt, die ersten sechs Stunden, die wir hier machen, ist zumindest fiir
mich so, danach bin ich auch geschafft.“ (TN_W1)

,Das halte ich fiir sehr gut. Ich hétte jetzt am Anfang Vollzeit (iberhaupt nicht ge-
schafft.“ (TN_W1)

An diesen Zitaten lasst sich erkennen, dass die Zugangspraxis zur Malknahme auf das Teil-
zeitangebot reagiert. Im Gegensatz zu anderen MalRnahmen kdnnen auch Teilnehmende auf-
genommen werden, die fur eine MaBnahme mit Vollzeitprdsenz (zunéchst) nicht geeignet
gewesen waren. Die Prasenszeit beim Trager fur bestimmte Rehabilitandinnen und Rehabili-
tanden im eingeschrankten Stundenumfang zu erlauben, muss als sinnvolle Flexibilisierung
oder Individualisierung bewertet werden.

3.4.2 Padagogische Umsetzung der MaBnahmeabschnitte

In den MaRnahmeabschnitten am BFW " wurde sehr unterschiedlich und mit verschiedenen
Ansatzen der Erwachsenen-, Sonder- und Sozialpadagogik gearbeitet. Die Heterogenitat l1asst
sich v. a. an folgenden Merkmalen beschreiben:

* Gruppen- und aufgabenbezogene Padagogiken vs. individuelle Arbeit

* Einsatz psychoedukativer Elemente und Arbeit an der psychischen Stabilisierung
* Formatierung des MalRnahmealltags

* Angebote zur Gesundheitsférderung

* Begleitung der Teilnehmenden

' Gemeint sind MafRnahmeabschnitte, in denen an der psychischen Stabilisierung, der beruflichen Orientierung

und Praktikumsvorbereitung oder an der Entwicklung bestimmter Kompetenzen gearbeitet wird. Diese Pha-
sen finden je nach Konzept zu unterschiedlichen Zeitpunkten und in unterschiedlichem Umfang statt.
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Jeder der genannten Aspekte wird im Folgenden diskutiert. Dabei werden die verschiedenen
Herangehensweisen ebenso beschrieben wie typische Reaktionen der Teilnehmenden auf
das jeweilige Format.

Einsatz gruppenbezogener Padagogiken vs. individuelle Arbeit

Unter gruppenbezogenen Padagogiken werden in diesem Kontext Ansatze verstanden, in
denen die Zusammenarbeit unter den Teilnehmenden aktiv geférdert wird, um damit bestimm-
te Ziele zu erreichen, insbesondere die Verbesserung sozialer Kompetenzen. Beispielhaft
beschreibt ein/e Mitarbeiter/in diesen Zusammenhang wie folgt:

»das ist schon eine Bereicherung fiir den Stundenplan [...] wie gebe ich mich im Ar-
beitsumfeld und da finde ich es persénlich sehr schén, dass wir halt die Gruppe ha-
ben und die sich gegenseitig auch Feedback geben kbénnen, weil in der Arbeitswelt
kriegen sie weniger das Feedback, aber die Wahrnehmung kann ja trotzdem die glei-
che sein, wie hier in der Gruppe.”“ (MA_W1)

Naturgemafy kénnen gruppenbezogene Padagogiken nur dann angewandt werden, wenn a)
Uberhaupt eine hinreichende Zahl von MaRnahmeteilnehmenden vorhanden ist und b) diese
auch zur gleichen Zeit im BFW sind. Die Umsetzung gruppenbezogener Padagogiken stoft
auch aus diesem Grund auf bestimmte einschrankende Rahmenbedingungen: Bei Malinah-
men mit laufenden Einstiegen oder auch bei individuellen Praxisphasen, bei denen nicht alle
Teilnehmenden zur gleichen Zeit im BFW sind, ist ihre Einsetzbarkeit beschrankt. Am inten-
sivsten kamen sie deshalb auch dort zum Einsatz, wo eine Teilnehmendengruppe die Mal3-
nahme von Anfang bis Ende gemeinsam durchlief.

In Mallnahmekontexten, in denen die Herstellung eines Gruppenzusammenhangs aufgrund
dieser Faktoren nicht moglich war, wurde dies von Mitarbeitenden als erschwerende Rah-
menbedingung flr die padagogische Arbeit beschrieben, die die Vermittlung insbesondere
sozialer Kompetenzen erschwere.

Bezlglich der einzelnen Ansatze gruppenbezogener Padagogiken war eine groRe Bandbreite
festzustellen. Von Kiichen- Uber Prasentationsprojekte bis hin zum Planen ganzer Ausflliige
und Exkursionen wurden sehr unterschiedliche Herangehensweisen eingesetzt. Einige Ansat-
ze umfassten auch praktische Arbeiten, z. B. im handwerklichen Bereich.

Die Teilnehmenden thematisierten die gruppenbezogenen Formate haufig, wenn sie um Be-
schreibung und Bewertung der MaRnahmeninhalte gebeten wurden. Dabei brachten sie (di-
rekt oder indirekt) die hohe Bedeutung zum Ausdruck, die die Gruppe fir sie hatte. In der Re-
gel Uberwogen positive Wertungen. Hervorgehoben wurden diesbezlglich die Effekte auf den
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Zusammenhalt der Gruppe oder die Kommunikation zwischen den Beteiligten auch auerhalb
konkreter Gruppenuibungen, die das Gefiihl der Isolation verringern konnten. Ferner wurden
konkrete Lerneffekte beschrieben, was sich an zwei Beispielen verdeutlichen Iasst:

sEinfach dass da auch Menschen waren, mit denen man sich auseinandersetzen
musste, wie so eine Gemeinschaft, die einen da gleich oft aufgebaut hat und klar
manchmal haben mich auch Sachen genervt, aber das war eben so ein Punkt wo ich
dann dachte, ja du bist auch nicht allein auf der Welt, so. Es ist halt was anderes,
wenn man so fiir sich alleine ist und sich dann, wenn man dann rausgeht mit anderen
irgendwie arrangieren muss [...] und das zu akzeptieren und ich glaube das hat mich
irgendwie ein Stiick weit vorangebracht.” (TN_W3)

»,Im Vorneherein haben wir uns gedacht: Was wird das jetzt? [...] Wir sind ja nicht
zum [Tétigkeit] hier. [Wir] haben dann aber sehr schnell realisiert, dass es nicht um
[Tétigkeit] geht, sondern Aufgabenverwaltung. Wer (bernimmt welche Aufgaben?
Wer fiihlt sich fiir was verantwortlich? Haben dann sehr schnell gemerkt, dass ein
Arbeiten miteinander fiir dasselbe Ziel férderlicher ist, als wenn einer denkt, ich will
aber das nicht [...]. Also es hat sich jeder bedankt und hat sich gefreut und dieses
[Projekt] hat uns auch persénlich Stdrken und auch Schwéchen gezeigt.“ (TN_W1)

Es zeigte sich, dass das Herstellen eines Gruppenzusammenhangs auch zur verbesserten
Erarbeitung von Inhalten beitrug, die ansonsten tendenziell in Einzelarbeit geleistet werden
mussen. Beispiele dafir sind der Umgang mit Office-Anwendungen oder die Erarbeitung von
Bewerbungsunterlagen. So beschreibt eine teilnehmende Person:

,Das ist schén. Da ist auch wirklich einer fiir den anderen da [...] Ach kannst du mal
kommen? Bei mir war es friiher [Name] und jetzt werde ich éfters gerufen. Da sagt
[Name] zu mir: Ey / Der sitzt ja hinter mir. Ich sehe schon, das Excel macht dir ganz
schén Spal3. Was du hier rumklickst und machst und dann kriegst du es hin. Ich sa-
ge: Na. Da fiihle ich mich fiir mich selbst dann auch ein bisschen gestérkt. Ich kann
ja doch was. So bin ich schon immer gewesen.” (TN_W1)

Gruppenbezogene Padagogiken, insbesondere wenn sie dazu fiihrten, dass eine Teilneh-
mendengruppe ,zusammenwuchs®, konnten jedoch auch negative Gruppendynamiken erzeu-
gen, die von den Mitarbeitenden kaum zu kontrollieren waren. Beispielhaft sei hier eine Kons-
tellation erwahnt, bei der verschiedene Kommunikationsstrange zu einer grof’en Erwartungs-
haltung unter den Teilnehmenden und einer geschlossen Kritik flhrte. In diesem Kontext war
festzustellen, dass einige ,Wortfuhrerinnen/Wortflihrer* der Gruppe fundamental den Ansatz
der MalRnahme kritisierten und Dinge beméangelten, die an anderen Standorten &hnlich umge-
setzt wurden, jedoch kaum auf Kritik stie3en.

In einzelnen Interviews wurde auch ein Zusammenhang zwischen der GruppengréfRe und der
Gefahr unkontrollierbarer Gruppendynamiken skizziert — tendenziell steige bei einer grof3eren
Gruppe die Gefahr, psychisch auffallige Teilnehmende in der Gruppe zu haben, was zu
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Schwierigkeiten bei der Begleitung fihren kénne. In einem konkreten Fall wurde auch der
sehr negative Einfluss einer unmotivierten teilnehmenden Person auf die Gesamtgruppe be-
schrieben, was die Arbeit nachhaltig beeintrachtigte.

Einsatz psychoedukativer Elemente und Arbeit an der psychischen Stabilisierung

In der Umsetzung einiger Konzepte kamen — neben der individuellen psychologischen Beglei-
tung (vgl. Abschnitt 3.4.3) — in unterschiedlichem Umfang psychoedukative Ansatze zum Ein-
satz, meist im Gruppenkontext. Psychoedukation umfasst traditionell Elemente der Wissens-
vermittlung Uber psychische Erkrankungen, aber auch Uber Strategien, um besser mit den
Erkrankungen umzugehen und Ausléser zu erkennen und zu vermeiden. Letzteres ist der
Schwerpunkt von Ansatzen in den IntegrationsmafRnahmen. So wurden v. a. Fertigkeiten
vermittelt, um mit Belastungssituationen oder auftretenden Problemen umzugehen.

Als ein Beispiel sei ein Format zum Thema ,Grenzen setzen“ angefiihrt. In einer der unter-
suchten MaRnahmen wurden die Teilnehmenden mit praktischen Ubungen dafiir sensibilisiert,
fir sie unangenehme Belastungssituationen zu erkennen und Strategien zu ihrer Vermeidung
zu ergreifen. Gleichzeitig sollen Strategien erlernt werden, um diese zu kommunizieren. Dazu
wurden Ubungsaufbauten gewahlt, bei denen Teilnehmende in Paaren arbeiteten und z. B.
ihrem jeweiligen Gegenuber rdumlich immer naher kamen. Es ging erstens darum, selbst zu
erkennen, ab wann Nahe unangenehm wird, zweitens aber v. a. darum, dies auch zu kommu-
nizieren. Interessant ist, dass diese Ubung fir manche Teilnehmenden in den Interviews gro-
e Bedeutung und wahrnehmbare Effekte hatte, auch wenn sowohl positive als auch negative
Wahrnehmungen beschrieben wurden. Weitere Inhalte drehten sich haufig um Stressbewalti-
gung (z. B. mittels Achtsamkeitstraining) und Themen wie ,Gesunder Schlaf“.

In einigen Interviews spaterer Wellen konnte erkannt werden, dass einige Teilnehmende er-
lernte Methoden anwendeten, wie die folgende Passage beispielhaft zeigt:

,Ja, das hat sich auch geédndert. Wenn es jetzt zu viel Stress ist, wo wir bei den
Grenzen wieder wéren, sage ich: Stopp, das ist gerade zu viel und ich spreche es
laut aus. Das macht mein Selbstbewusstsein und wenn ich jetzt wirklich an den
Grenzen oder an dem Stress nicht vorbeikomme, dann suche ich mir Trigger, Ablen-
kungen oder wir haben [...] so eine [Ubung] gehabt. Dieses Ein- und Ausatmen und
so etwas. Das mache ich jetzt auch [...] Das hat mir geholfen.” (TN_W3)

Es kann jedoch ebenso gezeigt werden, dass entsprechende Angebote nicht von allen Teil-
nehmenden begrif’t und angenommen wurden, insbesondere wenn sie zeitlich sehr viel
Raum einnahmen. Dies trifft besonders auf Personen zu, die bereits wahrend eines Klinikau-
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fenthaltes (z. B. im Rahmen einer medizinischen Rehabilitation) intensiv mit entsprechenden
Methoden gearbeitet hatten oder primar eine zlgige Integration in Arbeit anstrebten:

,Nein, ich meine man hat hier wieder viel gehért also (iber [...] Stressbewéltigung und
auch Konzentration usw., aber das habe ich halt auch in meinen Klinikaufenthalten
alles schon zehnmal gehért, also es war jetzt nicht mehr viel Neues dabei.” (TN_W2)

Formatierung des MaBnahmealltags

Unterschiede lieRen sich ferner feststellen, wenn es um die Formatierung des MaRnahmever-
laufs ging. Mit Formatierung ist an dieser Stelle gemeint, ob die MaRnahmen feste und doku-
mentierte Ablaufe (z. B. in Form von Stundenplanen) hatten, anhand derer die Teilnehmenden
erkennen konnten, welche Interventionen und Inhalte wann behandelt werden.

Hier gab es sowohl Unterschiede zwischen Standorten, aber auch im Verlauf der Malnahme.
Typisch war ein Zuriickfahren der Formatierung zugunsten von mehr individueller Arbeit (z. B.
an Bewerbungen) im Verlauf. An einigen Standorten wurde jedoch bereits zu Beginn der
Malnahme einer gering formatierten Arbeit an den eigenen Unterlagen und Bewerbungen
mehr Zeit eingeraumt als an anderen.

Insbesondere in der Festigungs- und Stabilisierungsphase lagen an mehreren Standorten
Stundenplane vor, die detailliert beschrieben, welche Inhalte wann vermittelt werden sollten.
Diese Stundenplane hatten nach Aussage der BFW-Mitarbeitenden in erster Linie die Funkti-
on, den Einsatz von Mitarbeitenden und externen Dozenten effizient zu planen. Dennoch wur-
de auch erkennbar, dass diese Art der Formatierung eine wichtige Funktion fiir die Teilneh-
menden hatte, die sich dadurch auf die Inhalte der kommenden Tage einstellen konnten.

Die Existenz von Stunden- oder Wochenplanen war jedoch nicht mit einer fehlenden Flexibili-
tat in den MalBnahmen gleichbedeutend. Im Gegenteil war feststellbar, dass die Stundenplane
in der Regel nur fir eine kurze Zeit im Voraus fixiert waren, mittelfristig also Wiinsche der
Teilnehmenden durchaus berticksichtigt werden konnten. Dies ging bis hin zum Weglassen
bzw. Hinzunehmen ganzer Themenbldcke.

Die Abwesenheit fester zeitlicher und inhaltlicher Strukturen stiel® aufseiten der Teilnehmen-
den haufig auf Kritik und erzeugte ein Geflihl der Desorientierung. Auch fanden sich an allen
Standorten Beispiele daflir, dass fehlende Formatierung dysfunktionales Verhalten bei man-
chen Teilnehmenden hervorrief, da die (potentielle) Offenheit von ihnen nicht produktiv eigen-
verantwortlich genutzt wurde und sie mehr Vorgaben gebraucht hatten. Eine teilnehmende
Person fihrte hierzu an:
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sMan hat die Recherche gemacht, man hat seine Bewerbung geschrieben, ja gut,
dann muss man den Tag halt irgendwie rum kriegen (...) das Netz ist gro3, da kann
man tausend Sachen machen. Paar Sachen erledigen, die man privat hat.“ (TN_W?2)

Eine Herausforderung im Teilnahmeverlauf war auch das kontrollierte Zurtickfahren von stark
formatierten MafRnahmeablaufen in Richtung einer stérkeren Eigenverantwortlichkeit der Teil-
nehmenden (z. B. bei der Stellensuche fir ein Integrationspraktikum), insbesondere wenn
dies mit einem Rickgang des Gruppenzusammenhalts einherging. Eine derartige Reduktion
ist Bestandteil der meisten Konzepte. Den Teilnehmenden wurde das damit verbundene Ziel
groRerer Selbststandigkeit aber offenbar teilweise nicht bewusst, was zu Mutmalungen Uber
die ,wahren® Hintergriinde der Entwicklung flhrte. Die reduzierte Begleitung in Verbindung mit
der Tatsache, dass einige Teilnehmende bereits im Praktikum waren, wahrend andere noch
keine Stelle akquirieren konnten, sorgte teilweise flir Frustration und einen Motivationsabfall.
Diese Problematiken deuten auf den Stellenwert einer intensiven Kommunikation tber die
Maflnahmenstruktur hin, die insbesondere dann notwendig ist, wenn sich Ablaufe verandern.

Angebote zur Gesundheitsforderung

Angebote zur Gesundheitsférderung sind Bestandteil aller MaRnahmen, wenn auch in unter-
schiedlichem Ausmall. Zumeist kamen Angebote zur Bewegung und Entspannung zum Ein-
satz. Bei den Entspannungstechniken dominierten wiederum Ansatze wie Autogenes Trai-
ning, Progressive Muskelrelaxation sowie Achtsamkeitsibungen. Eine Determinante fir Art
und Umfang der Angebote sind die Raumlichkeiten. Teilweise wurde durch die Mitarbeitenden
in MaRnahmen, die wohnortnah in Geschaftsstellen der BFW umgesetzt werden, eine Ein-
schrankung durch die rdumlichen Gegebenheiten festgestellt.

Begleitung der Teilnehmenden

Insgesamt brachten die Teilnehmenden eine hohe Zufriedenheit mit der Begleitung durch
BFW-Mitarbeitenden zum Ausdruck. In der Mehrheit der Interviews fanden sich Wertschat-
zungen wie ,mmer ein offenes Ohr vorhanden® (TN_W2) oder ,Vertrauensverhaltnis®
(TN_W?2). Einzelne Kritikpunkte gab es an jedem Standort und insbesondere dort, wo eine
geringe Formatierung der MaRnahmen erkennbar war und die Teilnehmenden das Gefihl
fehlender Zustandigkeiten und fehlender Organisation des Alltags hatten.

Hinsichtlich der Gestaltung der Teilnehmendenbegleitung traten allerdings Unterschiede auf.
Wahrend an einigen Standorten feste Teams aus Integrationsmitarbeitenden und Psycholo-
ginnen und Psychologen der BFW fiir die einzelnen Teilnehmenden verantwortlich waren,
waren andere Standorte starker nach dem Prinzip der Aufgaben- und Funktionstrennungen
organisiert (z. B. Unternehmensakquise), an weiteren wurde beides kombiniert.
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Die Zufriedenheit der Teilnehmenden ging wiederum primar einher mit kontinuierlichen und
verlasslichen Konstellationen. Die Teilnehmenden schatzten in der Regel ein festes und fir
sie personlich zustadndiges Team. Solche Strukturen fester Ansprechpartner/innen, dem ein
niederschwelliges Terminangebot zugrunde lag, fihrten zum Vertrauensaufbau und einem
Geflihl der Kontinuitat und Sicherheit, wie das folgende Zitat verdeutlicht:

[Name BFW-Mitarbeiter/in] hat auch immer gesagt, wenn irgendwas ist, kbnnen Sie
sich jederzeit bei mir melden. Allein das im Hinterkopf zu haben, das hilft einem na-
tarlich [...]. Es war auch so, dass ich immer ohne Termin kommen konnte und immer
einen Halt gehabt habe.” (TN_W3)

Des Weiteren weist dieses Zitat auf den fur alle Standorte zutreffenden Umstand hin, dass die
Teilnehmenden die Qualitat der Begleitung stark in Abhangigkeit von der zeitlichen Verflg-
barkeit ihrer Ansprechpartner/innen sowie der personellen Untersetzung der vorgehaltenen
Formate bewerteten. Insbesondere Veranderungen der Teamstruktur wurden dementspre-
chend als (positive oder negative) Einflisse flr den eigenen MaRnahmenverlauf geschildert.

3.4.3 Psychologische Begleitung

Wesentlicher Bestandteil aller untersuchten Integrationsmaflinahmen ist die begleitende psy-
chologische Begleitung. Vorzufinden war dabei sowohl der Modus fester und terminierter Ge-
sprache, z. B. alle zwei oder drei Wochen, als auch der Modus bedarfsorientierter Gesprachs-
termine. Der Bedarf wurde dabei sowohl durch Teilnehmende als auch durch die Psycholo-
ginnen und Psychologen selbst und weitere Mitarbeitenden der Malknahmen angemeldet,
etwa wenn Auffalligkeiten in der Gruppenarbeit zu beobachten waren oder Teilnehmende nie-
dergeschlagen oder traurig wirkten.

Die Psychologinnen und Psychologen waren entweder flir einen festen Teilnehmendenkreis
des MalRnahmedurchlaufs oder sogar fir alle Teilnehmenden zustandig. Haufig Gbernahmen
sie zudem Malnahmeabschnitte in Gruppenformaten, etwa wenn es um psychoedukative
Ansatze oder gesundheitliche Themen wie Stressbewaltigung ging.

Inhaltlich wurden von den Psychologinnen und Psychologen verschiedene Schwerpunkte ih-
rer individuellen Arbeit mit den Teilnehmenden beschrieben, die sich mehreren Bereichen
zuordnen lassen.

Standortbestimmung und Testverfahren: Hier geht es haufig darum, Unterstitzungsbedarf
zu identifizieren und zu klaren, was z. B. im BFW und was durch eine externe therapeutische
Begleitung geleistet werden sollte. Ferner wurde an einigen Standorten mittels psychologi-
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scher Testverfahren bestimmt, wie es um die psychische Stabilitdt oder die berufliche Orien-
tierung der Teilnehmenden bestellt war.

Stabilisierung: Haufig ging es in der psychologischen Begleitung nach Aussage der Mitarbei-
tenden auch darum, dass die Teilnehmenden Abstand von belastenden Emotionen und Erfah-
rungen nehmen sollten, um Aufnahmebereitschaft fur die Inhalte und Ziele der MalRnahme zu
schaffen. Daher ware auch die Verarbeitung unangenehmer Arbeitserfahrungen aus der Ver-
gangenheit immer wieder Thema. Ein/e psychologische/r Mitarbeiter/in beschreibt die Aufga-
be in diesem Feld wie folgt:

,Das heilt, es kann sein, dass ein Teilnehmer von Emotionen (iberflutet ist. Da geht
es darum nochmal zu stabilisieren und ein bisschen Abstand nehmen von den Emo-
tionen. Oder Vergegenwaértigungsarbeit. Das heif3t, was sie in der Vergangenheit er-
lebt haben, sei Mobbing oder was weill ich [...]. Die Arbeit besteht darin, dass der
Teilnehmer sich vergegenwartigt, also im Hier und Jetzt. Sie sind jetzt hier im BFW,
einer MalBnahme, es ist etwas neues passiert.” (MA_W1)

Vorbereitung auf Praxisphasen und deren Reflexion: Ferner, so einige Mitarbeitende, gin-
ge es immer wieder darum, die Teilnehmenden dabei zu unterstiitzen, die eigene Belastbar-
keit zu erkennen und entsprechend Grenzen zu setzen, um positive Erfahrungen in den Pra-
xisphasen ohne Uberlastung zu erméglichen. Dazu gehdre das gezielte ,Ausbremsen® be-
stimmter Teilnehmender, die die Tendenz zur Uberlastung hatten sowie das Erlernen von
Techniken zur Stressbewaltigung. Dem Ziel, gute Erfahrungen in den Praxisphasen vorzube-
reiten, diene auch das Arbeiten an Angsten vor Arbeitssituationen, die teilweise zu Vermei-
dungsstrategien bei der Praktikumssuche fiihren wiirden. Ferner gehtre dazu das Erlernen
eines guten Umgangs mit Stress sowie mit Kritik. Zur psychologischen Vorbereitung auf die
Praxisphasen gehoére nach Aussage einiger Mitarbeitender auch die Erarbeitung einer Strate-
gie zum Umgang mit der Erkrankung im Arbeitskontext.

Krisenintervention: Die psychologischen Mitarbeitenden beschrieben vielfach Aufgaben im
Bereich der Intervention bei Krisen. Diese waren teilweise durch neue Belastung aufgrund der
MaRnahmenteilnahme bedingt, etwa durch den intensiven Kontakt in der Gruppe. Teilweise
waren aber auch personliche und familidre Krisen Gegenstand der Begleitung, wobei in letzte-
ren Fallen auch die Vermittlung von Hilfe auerhalb der Malinahme im Vordergrund stiinde.

Externe psychologische Anbindung: In mehreren Interviews mit den Psychologinnen und
Psychologen wurde als ein weiteres zentrales Thema die Abgrenzung der Malknahme zu ei-
ner moglichen externen therapeutischen Begleitung besprochen, die von den meisten Befrag-
ten als hilfreich und erstrebenswert bewertet wurde, um die MaRnahme nicht zu Uberfrachten:
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,was wir auch ganz ganz deutlich machen von Anfang an und was mir auch wichtig
ist von Anfang an, also da die Grenze zu ziehen, ist nicht immer ganz einfach, aber
doch auch deutlich zu machen, das ist hier keine Therapie und wir sind zum Beispiel
auch gerne behilflich, wenn jemand einen Therapeuten braucht, auf die Suche zu
gehen und den zu unterstiitzen, aber wir kbnnen dann eben keine Therapie leisten.”
(MA_W1)

Beschrieben wurden in diesem Zusammenhang auch organisatorische Schwierigkeiten, z. B.
bedingt durch lange Wartezeiten auf Therapiemoglichkeiten.

Psychologische Begleitung wahrend der Praxisphasen: Als heterogen stellte sich die Ein-
bindung der Psychologinnen und Psychologen in die Begleitung von Praxisphasen heraus.
Wahrend einige Standorte wahrend der Rickhol- bzw. Reflexionstage Gesprache mit den
Psychologinnen und Psychologen nach Bedarf anboten, banden andere die psychologische
Begleitung fest in diese Tage ein, etwa in Gruppenformaten. Der Bedarf an psychologischer
Begleitung wahrend der Praxisphasen stellte sich auch vonseiten der Teilnehmenden unter-
schiedlich dar. Wahrend einige Teilnehmende gerade in dieser Phase einen aus psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz resultierenden Bedarf beschrieben, nutzten andere die Beglei-
tung nicht, weil sie keinen Bedarf sahen.

In der Regel zeigten sich die Teilnehmenden mit der psychologischen Begleitung zufrieden. In
der Mehrzahl der Interviews wurde diese jedoch als selbstverstandlicher funktioneller Be-
standteil der Mallnahmen beschrieben und nur selten grundsatzlich hinterfragt oder in der
Qualitat bzw. der Professionalitat der Mitarbeitenden negativ bewertet.

3.4.4 Strategien der Berufsorientierung

Alle MaRnahmenkonzepte beschreiben die Integration in den ersten Arbeitsmarkt als zentra-
les Ziel. Um dieses zu erreichen, wird die Arbeit an den beruflichen Orientierungen der Teil-
nehmenden explizit unter den MaRnahmeninhalten aufgefiihrt (vgl. Abschnitt 3.3). Dabei han-
delt es sich jedoch nicht nur um einen durch das MaRnahmenkonzept vorgegebenen Inhalt,
sondern auch um eine von einigen Teilnehmenden eingeforderte Leistung:

LAlso die allermeisten kommen wirklich motiviert. Viele kdmpfen auch fiir so eine be-
rufliche Neuorientierung. Die Chance (liberhaupt zu haben, eine Unterstiitzung zu be-
kommen. Also die allermeisten kommen hier wirklich an und mbchten sich auch be-
ruflich orientieren. Was natlirlich Probleme gibt sind so Abléseprozesse. Also man
weils zwar kognitiv, ich kann den alten Beruf nicht mehr ausiiben, aber es ist trotz-
dem schwer so etwas zu verarbeiten oder den alten Beruf, dass alte Ich hinter sich
zu lassen, da ist natiirlich am Anfang die Motivation ein Stiick weit geddmpft.”
(MA_W1)
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Instrumentell wurde an den Standorten ein prinzipiell &hnliches Set an Grundlagen zur berufli-
chen Orientierung genutzt. Dabei handelte es sich in aller Regel um das Leistungsbild des
Reha-Tragers (sofern vorhanden und zur Verfigung) sowie Einschatzungen des Reha-
Fachberaters, weitere Unterlagen (z. B. medizinisch-arztliche Berichte) und je nach Biografie
der Teilnehmenden Erkenntnisse aus anderen durchgefiihrten MaRnahmen, z. B. aus einem
Reha-Assessment.

Ein wichtiger Bestandteil der Berufsorientierung waren Anamnese-Gesprache zu Beginn und
weitere Einzelgesprache wahrend der MalRnahme. In diesem Rahmen wurden sowohl die
beruflichen Kenntnisse und Erfahrungen als auch berufliche Vorstellungen und Wiinsche des
Teilnehmenden thematisiert. Dabei standen stets zwei Grundfragen im Vordergrund: Was will
und was kann die/der Teilnehmende in Zukunft arbeiten?

An einigen Standorten wurde die berufliche Orientierung im Rahmen der Einzelgesprache
auch durch ausgewahlte Gruppenformate erganzt, bei denen Teilnehmende gemeinsam re-
flektierten, in welchen Feldern sie sich eine andere teilnehmende Person vorstellen konnten.
Zum Einsatz kamen meist auch standardisierte Arbeitspapiere und Berufswahltests, mit de-
nen Teilnehmende (teilweise in einem mehrwéchigen Prozess) berufliche Wiinsche und Be-
dingungen erarbeiten sollten.

Dabei auerten mehrere Teilnehmende in ihren Interviews das nicht erfillte Bedurfnis, die
Ergebnisse dieser standardisierten Instrumente ausfihrlich mit den Mitarbeitenden zu bespre-
chen, um diese fir die weitere Berufsorientierung nutzbar machen zu kénnen. Eine teilneh-
mende Person bringt diesen Wunsch zum Ausdruck und problematisiert in diesem Zusam-
menhang die Untersetzung des Instruments mit personellen Ressourcen:

»,Na wir hatten ja am Anfang [...] Fragebégen bekommen [...]. Das Problem war halt
aber, dass das niemand mit uns ausgewertet hat. [...] es gab halt keine persénliche
Einzelbeurteilung oder Einzelauswertung, wo man mit den Tests jetzt oder den Er-
gebnissen der Tests jetzt hitte irgendwas anfangen kénnen. [...] Am Ende ist halt die
Zeit auch der Mentoren ist einfach nicht da, um sich die Zeit zu nehmen, sich mit je-
dem einzeln auseinandersetzen zu kénnen.” (TN_W3)

Die verschiedenen Variationen um relevante Dimensionen der Berufsorientierung (Tatigkeit,
Branche und Arbeitskonditionen) anzuordnen, lieken sich grundsatzlich zu zwei Ansatzen
der beruflichen Orientierung verdichten, die an den Standorten beobachtet werden konnten.

Auf der einen Seite schilderten Mitarbeitende eine Herangehensweise, die sich im Vergleich
zum zuletzt ausgeibten Beruf als Neu- oder Umorientierung darstellt. Ziel sei es, dem/der
Rehabilitanden/Rehabilitandin neue berufliche Perspektiven und Berufsfelder zu erdffnen,
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auch wenn diese wenig Anschlussfahigkeit zum friiher ausgelbten Beruf hatten. Den zentra-
len Ausgangspunkt wirden dabei die Interessen und Winsche des Teilnehmenden darstellen:

,Der erste Schritt dieser beruflichen Orientierung ist, sich wirklich auch mit Kompe-
tenzen auseinander zu setzen [...] und auch mit Interessen. Und dann ist nicht nur
wichtig, was habe ich bei meiner alten Arbeit gemacht, dass gehért auch mit dazu,
aber es gehort auch mit dazu, was habe ich so nebenbei meiner alten Arbeit noch
gemacht und ich finde es gehért auch dazu, was mache ich in meiner Freizeit gerne.
Man muss dann irgendwann vielleicht auch mit demjenigen herausarbeiten, was
weild ich, ist das was ich in der Freizeit mache realistisch das ich das auch als Arbeit
mache [...]. Oder ist es eine Ressource. Also wie realistisch ist es wenn jemand ger-
ne in der Freizeit fotografiert, dass er dann Fotograf wird?“ (MA_W3)

Als Grinde, die fir diesen Ansatz der Berufsorientierung sprechen, wurde insbesondere auf
die gesundheitlichen Beeintrachtigungen der Teilnehmenden verwiesen bzw. dem/der Teil-
nehmenden die Chance auf einen vom Reha-Beruf mdglichst weitgehend abgegrenzten Beruf
zu ermoglichen:

LAIso ich glaube schon, dass eine der zentralen Aufgaben der MalRnahmen ist, dass
sie auch Potentiale zur Entfaltung bringt, die die Teilnehmer selber vorher gar nicht
kannten.” (MA_W1)

LAIso das Héufigste ist tatsédchlich die berufliche Neuorientierung, weil das Gutachten
meistens nichts anderes zuldsst. Unser Ziel, also unser Ziel wér eigentlich immer ir-
gendwie so eine Nische zu finden, wo so eine Art verwandter Beruf méglich ist, aber
es ist hdufig so, dass uns da durch das Gutachten so Fallstricke geboten werden,
dass wir sagen mussen, nein, kbnnen wir so nicht machen.“ (MA_W3)

Positiv wurde an dieser Herangehensweise seitens einiger Mitarbeitender zudem geschildert,
dass auf diese Weise ein groReres Bundel an Mdglichkeiten aufgezeigt werden kénne und die
Arbeit an der beruflichen Orientierung in einem ersten Schritt nicht an gesundheitlichen Ein-
schrankungen der Teilnehmenden ansetzen misse. Gleichzeitig sei die konkrete Umsetzung
einer beruflichen Neuorientierung besonders anspruchsvoll:

LAIsSo zum einen muss der Teilnehmer das wollen, das kénnen. Das hei3t, da ist eine
gute Vorarbeit notwendig. Er muss die Chance haben das fiir sich auszutesten, sonst
funktioniert das nicht und das betrifft jetzt alle Neuorientierungen aus meiner Sicht.
[...] Es ist auch wichtig, dass das auch von Arbeitgeberseite her gut begleitet wird. Al-
so wenn das irgendwie so nebenbei im Selbstlauf passiert, funktioniert es nicht.”
(MA_W3)

Auf der anderen Seite wurde Berufsorientierung eher als an den Ressourcen des Teilneh-
menden (berufliche Kenntnisse und Erfahrungen) ansetzender Prozess geschildert. Ziel sei,
dass der/die Teilnehmer/in eine berufliche Richtung einschlagt, die einen Bezug zur friheren
Berufstatigkeit aufweist, ohne dabei mit medizinischen Einschrankungen zu kollidieren. Am
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deutlichsten zeigt sich diese Herangehensweise in einer Ruckkehr in die vorherige Tatigkeit,
wofur sich insbesondere Tatigkeiten im Buroberuf eignen wirden:

LAIso wenn jemand in einen alten Beruf zuriick geht [...] hdngt das eigentlich in erster
Linie immer vom sozialen Umfeld ab, weil wenn jemand in den alten Beruf wieder ar-
beiten kann, dann ist er meistens erkrankt weil er sich nicht abgrenzen konnte, weil
er gemobbt wurde oder wie auch immer. Und da achten wir natlirlich sehr darauf:
Wie ist das Umfeld?“ (MA_W3)

»bei den Biiroberufen haben wir halt wirklich den Vorteil, dass es da kérperlich relativ
wenig gibt [...] dass wir jetzt auch nicht sagen, den Beruf gibt es auch nur mit Nach-
schichten oder so [...] also da kann man schon immer ganz gut ankniipfen, solange
es eben jetzt nicht drum geht, irgendwie Verantwortung zu haben [...] die aus dem
Biirobereich kommen und sagen, ich hab da (iberhaupt keinen Bock mehr drauf [...]
das gibt es schon auch, aber das ist eigentlich seltener” [MA_W3]

Wahrend die Rickkehr in den alten Beruf (nicht an den alten Arbeitsplatz) nach Aussage von
Mitarbeitenden insgesamt aber eher selten stattfinde, bestehe das Ergebnis dieser Herange-
hensweise typischerweise eher in einem Wechsel entweder der Branche oder der Tatigkeit:

,Das ist also erst mal meine Meinung, [...] das sind dann auch die Sachen die am
besten funktionieren. [...] Aufbauen auf beruflichen Vorerfahrungen oder die berufli-
chen Vorerfahrungen einbindend, so in der Richtung. Also die jedenfalls nicht unbe-
riicksichtigt lassen, ohne das andere jetzt auszuschlie3en, also das weill man nie, es
gibt wie gesagt Leute die sagen ich méchte in dieser bisherigen Branche nicht mehr
tatig sein“ (MA_W3)

,Ist so ein bisschen Nischenarbeitsplatz, ich, mir geféllt das Wort jetzt nicht so, aber

es ist so ein bisschen die Adaption des Jobs und dann unter speziellen Konditionen.*
(MA_W3)

Im Vergleich zur Neuorientierung sahen Mitarbeitende den Vorteil dieses modifizierenden
Ansatzes insbesondere in der einfacheren Umsetzbarkeit sowie in verbesserten Integrations-
chancen. Gleichzeitig wurde auch der Prozess der gemeinsamen Orientierung mit den Teil-
nehmenden als vergleichsweise weniger problembehaftet beschrieben:

,Weil es fiir die Teilnehmer vor allem auch leichter ist, sich drauf einzulassen. Weil
die sehen, ok, dass was ich vorher gemacht hab, ich kann es zwar so nicht mehr
austliben, aber in gewissen Teilen kann ich da noch was mitnehmen und kann was
von meinen Kompetenzen mitnehmen. Also die sehen da schneller die Verbindung
von dem was sie vorher geleistet haben, was sie weiterhin mitnehmen kbénnen und
wen wir jetzt mit einer kompletten Neuorientierung kommen und wir den Teilnehmern
auch darlegen, weshalb wir das fiir sinnvoll erachten, weil sie eben diese Kompetenz
mitnehmen kénnen, dann féllt das den oft schwer, sich da rein zudenken. Und des-
wegen ist das so, dieses Artverwandte, ich wiirde sagen auch vom Selbstbewusst-

v S 60
. Be{u.lsldrdemngswerk ﬁ Em ; I N N teg rath b bfW n U f'n b e rg
Thiiringen GmbH Die Berufsforderungswerke im Norden



Gefordert durch: I N T E R

* Bundesministerium
“2> | fur Arbeit und Soziales

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT
MAGDEBURG

aus Mitteln des Ausgleichsfonds

sein her einfach fiir die Teilnehmer, ist das meistens schéner oder zumindest, ja
kdnnen sie sich da schneller drauf einlassen.” (MA_W3)

Welcher Ansatz sinnvoll sei, entscheide sich nach Aussage der Mitarbeitenden insbesondere
an den Bedurfnissen der Teilnehmenden und den Angaben aus den medizinischen Gutach-
ten. Allerdings zeigten sich dennoch auch standortspezifische Schwerpunktsetzungen. So
wurde die Wahl der Herangehensweisen auch mit dem regionalen Arbeitsmarkt begrindet. Ist
dieser hinsichtlich der Einsatzmoglichkeiten eher eng, misse ,pragmatisch“ anhand der vor-
handenen Méglichkeiten und Kompetenzen agiert werden; in stadtischen Radumen sei hinge-
gen eine offenere Herangehensweise moglich, so einige Mitarbeitende.

Aufseiten der Teilnehmenden fanden sich darlber hinaus einzelne kritische Anmerkungen zu
den verschiedenen Ansatzen. Es stellte sich als héchst individuell heraus, welche Vorge-
hensweise zu den individuellen Anforderungen der Teilnehmenden passte und welche positiv
bewertet wurden. Es gab jedoch — teilweise spezifisch fur einzelne Ansatze — folgende Ruck-
meldungen, die — jenseits individueller Bedirfnisse — flir die Mallnahmepraxis Empfehlungen
aufzeigen kénnen:

* Eine berufliche Orientierung, die an der vorherigen Berufstatigkeit ansetzt, wird von ei-
nigen Teilnehmenden als einengend empfunden und sollte tendenziell besonders gut
und ausfuhrlich kommuniziert werden:

,Da hat man mir aber dann ganz schnell zu verstehen gegeben, dass das nicht
machbar ist [...] Naja, so rein logisch und von der Vernunft her, war es mir schon im
Vorherein klar, aber ich hatte mir halt auch erhofft, dass man mir neue Perspektiven
aufzeigte konnte* (TN_W3)

* Wird auf der anderen Seite ein sehr breites Spektrum maoglicher Orientierungsmaoglich-
keiten aufgemacht, wird dies von den Teilnehmenden zundchst meist positiv bewertet:

,Und dann wurde ja wirklich alles aufgeschrieben [...], auch wenn es total [...] verriickt
schien, und da waren wirklich tolle Sachen dabei.” (TN_W3)

Diesbezlglich liel’ sich allerdings auch erkennen, dass ein solches Vorgehen zu Erwartungs-
haltungen flhrte, die schwierig einzuldsen waren. Mitarbeitende beschrieben in diesen Fallen
teilweise, dass sie die schwierige Aufgabe eines nachtraglichen ,Realitdtsabgleich“ hatten.
Auch bei sehr offenen gruppenbezogenen Verfahren kommt es also auf die padagogische
und psychologische Begleitung an, um moglicherweise unrealistische Erwartungen rechtzeitig
zu hinterfragen und ggf. rechtzeitig zu korrigieren.
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Wie weiter unten (vgl. Abschnitt 3.5.2) ausgefuhrt wird, bieten Praxisphasen (dazu gehdren
auch kurzere Hospitationen) in den ersten Monaten des Mallnahmeverlaufs die Mdglichkeit,
erarbeitete Orientierungen ,auf den Prifstand“ zu stellen und ggf. noch einmal zu hinterfra-
gen. Dies sei nach Aussage einiger Mitarbeitenden die zentrale Begriindung fir Orientie-
rungs- oder Erprobungspraktika.

Die Teilnehmenden-Interviews konnten zeigen, dass dieses Konzept in vielen Fallen aufgeht.
Erkennbar wurde, dass ein friihzeitig erfolgtes Praktikum die berufliche (Neu-) Orientierung
sowohl festigen oder auch in Frage stellen konnte. Ersteres wird z. B. wie folgt beschrieben:

,ES war aber gut, dass ich da war, weil ich gemerkt habe, dass diese Arbeit draul3en
und mit den [Zielgruppe], ist nichts mehr flir mich. Damit habe ich abgeschlossen.
Und ich bin auch niemand, der mit [Zielgruppe] jeden Tag arbeiten kann, weil ich
kann da keine Distanz aufbauen.” (TN_W2)

Insbesondere, wenn eine ldee in Frage gestellt wurde, bedeutete dies noch einmal eine Her-
ausforderung fir die MaBnahme, da im Anschluss an das Praktikum eine neue berufliche Idee
erarbeitet werden musste:

»,Nach dem Praktikum war dann eigentlich erst mal so ein Loch, wo ich eigentlich gar
nicht mehr wusste wohin mit mir, weil mich das eben nicht ausgefiillt hat und dann
auch nicht so richtig wusste, welche Richtung soll es jetzt werden?* (TN_W2)

Beobachten lielken sich insbesondere bestatigende Effekte, z. B. durch Erkenntnisse inhaltli-
cher belastungstechnischer Passfahigkeit, woran zuvor Zweifel bestanden hatten:

»,Ja, dass also ein Blirojob schon was flir mich wére. Also, dass ich aber schon noch
einiges lernen muss und so und die Ubung mir halt schon noch fehlt [...].“ (TN_W2)

,Das waren drei Wochen und das war schén fiir mich zu sehen, ich konnte es eigent-
lich wieder. Ich habe das auch ziemlich gut verstanden. Ich habe dann nicht allzu oft
nachfragen miissen. Das hat eigentlich so ganz gut geklappt. War hinterher mit mir
zufrieden und habe gesagt: So schlecht habe ich es nicht gemacht.” (TN_W2)

3.4.5 Vorbereitung von Praxisphasen

Wie bereits in Kapitel 3.3 dargelegt, geben die MalRnahmenkonzepte unterschiedliche Start-
zeitpunkte fir den Beginn betrieblicher Phasen vor. In der Regel handelt es sich bei den ers-
ten vorgesehenen betrieblichen Phasen um sogenannte Orientierungs- oder Erprobungspha-
sen (zu deren Rolle in der Berufsorientierung vgl. Abschnitt 3.4.4). Diese Phase soll je nach
Konzept entweder bereits nach etwa einem Monat oder nach zwei bis drei Monaten einsetzen
und zwischen zwei bis vier Wochen dauern.
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Zielstellung der Praxisphasen

Der Orientierungs- und Erprobungsphase liegt an den verschiedenen Standorten eine weitge-
hend ahnliche Zielstellung zugrunde: Es sollen Erkenntnisse Uber die erforderlichen Arbeits-
bedingungen und mdgliche Tatigkeitsfelder gesammelt werden, ohne bereits eine Integration
in Arbeit erreichen zu missen. Dabei gibt es konzeptionelle Nuancierungen: Wahrend an ei-
nigen Standorten eine erste Praxisphase bereits nach vier bis sechs Wochen vorgesehen ist,
lassen andere Konzepte mehr Zeit zur Vorbereitung.

Im Rahmen der Interviews mit Mitarbeitenden der Reha-Trager zeigte sich, dass mit einer
sehr frihzeitigen Akquise erster betrieblicher Phasen sowohl Herausforderungen als auch
Vorteile verbunden werden. Diese Punkte bringt das folgende Zitat beispielhaft zum Ausdruck:

Wenn die Menschen so sehr behaftet sind in lhrer psychischen Erkrankung ist ein
friihes Praktikum noch nicht so zielfiihrend, weil die sich einfach noch nicht getrauen.
Das muss man dann von Fall zu Fall unterscheiden. Auf der anderen Seite hat ein
Praktikum, also ein friihes, den Vorteil, dass man auch gleich nicht nur von der diag-
nostischen Seite, sondern tatséchlich von der Fachpraktischen sieht, wie sieht es aus
mit der Motivation, mit der Belastbarkeit, von der Flexibilitét, diese ganzen Dinge, die
da eine Rolle spielen. Also diese Softskills.” (RT)

Die primar erprobende Funktion eines friihen ersten Praktikums kann zu Irritationen bis hin zu
Frustrationen fiihren, wenn Teilnehmende den eigentlichen Zweck fiir sich bereits als Berufs-
oder sogar Integrationsorientierung definieren, was in einzelnen Fallen erkennbar war.

Die Rickmeldungen zu betrieblichen Phasen nach zwei bis drei Monaten MalRnahmelaufzeit
fielen in den Mitarbeitenden- und Teilnehmenden-Interviews hingegen lberwiegend positiv
aus. Eine typische Begriindung hierflir lag beispielsweise darin, einen Praktikumsplatz akqui-
rieren zu kdnnen, der sowohl erprobenden als auch orientierenden Charakter hatte:

,Das [Orientierungspraktikum] ist eine interessante Sache, weil man etwas auspro-
bieren kann, was véllig neu ist, wo man eigentlich nie die Méglichkeit dazu hat. Ob es
jetzt realistisch ist fiir einen Job ist da eigentlich noch nicht so wichtig. Bei manchen
geht es halt einfach darum, wie weit bin ich kérperlich belastbar, was schaffe ich, wie
komme ich mit der Situation oder mit einer anderen zurecht? Und da finde ich dieses
[Orientierungspraktikum] hervorragend. Einfach wirklich nicht den Betrieb in den Vor-
dergrund zu stellen, sondern seine eigene Person [...].“ (TN_W1)

An Standorten ohne langere Orientierungs- und Erprobungspraktika sind in den ersten Mona-
ten der MaRnahme Hospitationen vorgesehen, bei denen es sich um mehrtagige Praxisein-
satze handelt. Auch diese sollen dem Zweck dienen, ein beabsichtigtes mehrwochiges oder
sogar mehrmonatiges Praktikum vorzubereiten:
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LAIso sehr wichtig, um den Teilnehmenden eine realistische Idee des Arbeitsfeldes
zu geben. [...] Damit eben nicht [...] so Situationen entstehen, dass jemand dort einen
Praktikumsvertrag vereinbart fiir die Zeit der Praxisphase, aber dann am ersten Tag
feststellt: Das ist es ja doch nicht. Und dann halt auf dem Absatz kehrt macht und
hier wieder sitzt vor dem Biiro. Das hatten wir 6fter. Also einfach dieses Ausprobie-
ren, wirklich eine Erfahrung machen: Tut mir das gut oder nicht und fiihle ich mich im
Betrieb wohl? Stimmt die Chemie? Wie ist so der Arbeitsalltag? Dafiir sind die wirk-
lich sehr, sehr wichtig die Hospitationen, um da mal reinzuschnuppern.” (MA_W?2)

Genutzt wirden diesen Hospitationen auch, um unterschiedliche Erwartungshaltungen der
Teilnehmenden mit Blick auf die Durchfihrung einer betrieblichen Phase berlcksichtigen zu
kénnen. So biete sich Teilnehmenden, die an einem friiheren Praxiseinsatz interessiert seien,
die individuelle Moglichkeit zur Erprobung.

Wahrend sich die Konzepte bezuglich der Praxisphasen in den ersten vier Monaten deutlich
unterscheiden, gleichen sich die Konzepte spatestens nach dieser Zeit dahingehend an, dass
in allen MaRnahmen der Fokus auf einer Integration in Arbeit liegt. Die typische Dauer der
Praktika unterscheidet sich dabei je nach Konzept deutlich (vgl. Kapitel 3.3). In der prakti-
schen Umsetzung waren Variationen, z. B. durch Verlangerungen oder sonstige teilnehmer-
spezifische Absprachen, an den meisten Standorten aber mdglich, wodurch die meisten
Standorte ein breites Spektrum an Praktikumsverlaufen aufwiesen. Ausnahmen ergaben sich
an einem Standort, an dem es klare Vorgaben gab, wann Praktika mit welcher Dauer durch-
zufihren sind. Dieser Umstand stiel3 sowohl seitens der Mitarbeitenden als auch der Teil-
nehmenden eher auf Kritik, da es die Moglichkeiten, z. B. zur Beriicksichtigung arbeitgeber-
seitiger Vorgaben, zu stark einenge. Aufgrund dieser Erfahrungen pladierten Mitarbeitende
daflr, die Flexibilitdt bei der zeitlichen Verortung der betrieblichen Phasen zu erweitern.

Unternehmensdatenbanken und Bewerbungsstrategien

Als wichtiges Instrument zur Unterstiitzung von Teilnehmenden bei der Akquisition von Praxi-
sphasen verwiesen Mitarbeitende auf sogenannte ,Unternehmensdatenbanken® oder ,Unter-
nehmenspools®, in welchen die Unternehmen friiherer Praxisphasen dokumentiert sind. Auf
dieser Grundlage verfiigten alle MaRnahmen Uber ein auszugsweises Netzwerk an Koopera-
tionsbetrieben, jedoch haufig eher flr nicht integrationsorientierte Praktika.

Netzwerke aus Betrieben mit regelmalligem Bedarf an Mitarbeitenden und damit verbunde-
nen Integrationsperspektiven fiir die Teilnehmenden konnten weniger haufig beobachtet wer-
den. Auch wurden an der Umsetzbarkeit eines solchen Pools Zweifel geaulert:

,Das funktioniert in so einer IntegrationsmalBnahme nur bedingt. Also man kann ei-
nen Pool aufbauen flir Birokaufleute oder grolle AuBBenhéndler ganz klar, da hat
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man dann irgendwann einen Pool von Firmen [...]. In einer IntegrationsmalBnahme
funktioniert das so nicht. Weil es ist eine individuelle MaBnahme, die Teilnehmer
kommen aus ganz verschiedenen Bereichen [...] Der andere Punkt ist, wenn ein Teil-
nehmer in einer IntegrationsmalBnahme in einer Firma ist reicht das meistens (liber
ldngere Zeit erst mal aus. [...] das heil3t man féngt im Grunde genommen wieder fast
am Punkt Null an. [...] das man so einen Pool hat wo man einfach nur schnippt und
sagt ich habe da mal wieder jemanden, das funktioniert selten.” (MA_W3)

Aus den Befragungen der Mitarbeitenden ging hervor, dass ein kleiner Kreis an derartigen
Integrationsbetrieben jedoch durchaus vorhanden sei. Teilweise wurden dort Kooperationsbe-
ziehungen genutzt, die aus anderen MaRnahmetypen (z. B. Umschulungen) hervorgegangen
waren. Es liel} sich dabei erkennen, dass es sich teilweise um etablierte Kooperationen han-
delte, bei denen die BFW sich als Dienstleister positioniert hatten:

,Dann gibt es [...] einen Pool an Unternehmen, der aber auch sténdig wechselt, das
sind die, mit denen wir auch Kontakte haben, die aber uns dann auch ein Einstel-
lungsbegehren duBBern. Und das lauft bei uns im BFW ja jetzt ein bisschen anders.
Das heil3t wir haben ja [ein/e Mitarbeiter/in, die/der] den direkten Kontakt zu, nahezu
allen Firmen hat. Und da sind nicht nur die Teilnehmer der Integrationsmalnahme
betroffen, sondern das ganze BFW. Und aus diesem Pool [...] schépfen wir auch. Al-
so wenn ich auf der Suche bin und sage, habt ihr etwas Spezielles oder ich komme
nicht voran, kann ich mich [dahin] wenden [...] Das klappt gut.” (MA_W3)

,Bei groen Firmen ist es einfach so, der enge Kontakt, dass sie sich auch immer
wieder einmal melden und anrufen. Einfach auch generell einmal fragen, bei einem
Unternehmen.” (MA_W3)

~Je ldnger man auch mit den Firmen und Betrieben zusammenarbeitet, desto mehr
weill man ja auch, auf was die jetzt Wert legen. [...] Also auch von den Teilnehmern
her, da kann man auch passgenauer und zielgenauer auch Leute dort bewerben,
weil man weil3, die passen da zu dem Unternehmen, zu dem Stil, der in der Firma
gelebt wird. Da wiirde man zum Beispiel jemanden dort nicht bewerben, wenn man
weil3, der passt da sowieso nicht rein. Aber jemand anders wiirde vielleicht gut rein-
passen.” (MA_W3)

Der Weg zur Integration ware dort verhaltnismaRig eindeutig — tbernommen werden wirde
bei entsprechender Bewahrung bzw. Leistung, unabhangig von den vorliegenden gesundheit-
lichen Beeintrachtigungen; zumindest solange diese nicht in den Vordergrund treten.

In diesem Zusammenhang wurde von einzelnen Mitarbeitenden auch von einer verstarkten
Kooperation mit Personaldienstleistern berichtet. Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Perso-
naldienstleistern lagen sowohl zwischen den Standorten als auch unter einzelnen Mitarbei-
tenden von Standorten unterschiedliche Einschatzungen vor. Berichtet etwa wurde von re-
gelmafigen Kooperationen, in denen sowohl das BFW als auch die Personaldienstleister aktiv
nach geeigneten Bewerbern fragten bzw. vorgeschlagen wurden, Uber einzelfallbezogene
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Ausnahmen unter bestimmten Auflagen, sofern Teilnehmende sich hierfiir offen zeigten, bis
hin zu einer mehr oder weniger strikten Ablehnung jeglicher Zusammenarbeit.

Da es einen Pool regelmaRig integrierender Betriebe eher nicht gab und die wenigen Falle
dann nicht immer passfahig zu den beruflichen Winschen und Méglichkeiten der Teilneh-
menden des untersuchten Durchgangs waren, wurden bei der Akquisition von Praktika in der
Integrationsphase seitens einiger BFW-Mitarbeitender auch Bewerbungen auf offene Stellen
empfohlen, was einige Teilnehmende umsetzten. Ferner wurden Praktika in der Integrations-
phase auch per Kaltakquise gesucht und gefunden:

LAISO auch diese Kaltakquise [betreiben wir] doch relativ stark. Wir verlassen uns
nicht nur auf diesen Pool. Das kann man auch nicht. Weil mit jeder neuen Aufnahme
kommt ein Teilenehmer mit véllig neuem Hintergrund.” (MA_W3)

Zwei BFW verfiigen zu diesem Zweck uber personalisierte Arbeitsmarktportale, in denen die
Inhalte anderer Jobportale zusammengefiihrt werden, mit denen bestimmte Bewerbungsteile
standardisiert erstellt werden (z. B. Uber hinterlegte Kompetenzprofile) und auch der Versand
der Bewerbung an den Arbeitgeber méglich ist. An anderen Standorten nutzten die Teilneh-
menden schwerpunktmaRig die Jobboérse der Arbeitsagentur in Verbindung mit weiteren gan-
gigen Jobportalen im Internet.

Weitere Instrumente, von denen insbesondere die Teilnehmenden berichteten, waren die An-
sprache von Unternehmen mithilfe von privaten Kontakten (Familie, Verwandte, Freunde, alte
Arbeitskollegen oder private Netzwerke).

Selbststandigkeit der Teilnehmenden bei der Akquisition und Rolle des BFW

An allen Standorten wurde von den Mitarbeitenden betont, dass die selbststandige Akquise
betrieblicher Phasen durch die Teilnehmenden prinzipiell wiinschenswert sei. Umschrieben
wurde dieser Anspruch beispielsweise mit den Begriffen ,Hilfe zur Selbsthilfe* (MA_W1) oder
.Fordern und Fordern“ (MA_W3). Typische Begriindungen fiir den Stellenwert selbststandiger
Akquise verwiesen etwa auf persénliche Kompetenzeffekte wahrend der Malnahme oder die
verbesserten Bewerbungschancen fir die Zeit nach der Malnahme:

,Zum einen versuchen wir, die Selbststdndigkeit wieder zu férdern, auch, wenn der
Kurs dann beendet ist und der Teilnehmer auf sich selber gestellt ist, muss der sich
Ja bewerben kénnen. Also das so ein bisschen zu trainieren. Und zum Anderen ist es
sehr positiv, wenn der Teilnehmer selber ein Praktikum akquiriert. Also fiir den
Selbstwert, er geht dann mit einem ganz anderen Gefiihl ins Praktikum, weil er sich
den Betrieb selber gesucht hat.“ (MA_W3)
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Mit Blick auf die Integrationsphase betonten einige Mitarbeitende jedoch, dass von dieser
Richtschnur teilnehmerabhangig abgewichen werden musse. Das gelte sowohl fur die Stellen-
recherche als auch fur die Kaltakquise:

LAISo wir gucken immer drauf, bei jedem Teilnehmer individuell wie viel kann derjeni-
ge leisten, kann der im Moment schon selber im Praktikumsbetrieb anrufen oder bei
Unternehmen fragen, oder ist er noch nicht so weit und man ruft gemeinsam bei dem
Betrieb an, also das folgt dann immer auch im Gesprdach mit den Teilnehmern. Also
das ist so ein bisschen, ja dieses Fingerspitzengefiihl jemanden férdern und natlirlich
auch unterstiitzen aber auch fordern.“ (MA_W1)

Andere Mitarbeitende betonten starker den besonderen Unterstitzungsauftrag durch die
Maflnahme und griffen fir die Teilnehmenden teilweise massiv in den Akquiseprozess ein. So
beschreibt ein/e Mitarbeiter/in:

LAIso ich mache Kaltakquise, ich betreibe Stellenrecherche, ich leite die Teilnehmer
an Stellenrecherche zu betreiben [...]. (MA_W3)

Im Bereich der Akquisition von Praktika und insbesondere in Bezug auf die Selbststandigkeit
zeigten sich die groten Diskrepanzen zwischen Erwartungen einzelner Teilnehmender und
den tatsachlich angebotenen Leistungen der IntegrationsmafRnahmen. Es lie? sich feststellen,
dass Teilnehmende im Bereich Vermittlung von Unternehmenskontakten grofle Erwartungen
an die MalRnahme hatten, die sie spater als nicht erfillt ansahen:

»Ilch hab mir das anders vorgestellt. (...) Ich dachte, wo die MaBnahme begonnen hat
[...] dass hier mehr Connection ist zu Betrieben (...) und nicht, dass ich jetzt wo ich
war, die Zeitung vom Wochenende, die jeder kriegt, dass ich mir die hier durchgu-
cken muss und ob da irgendeine Arbeitsstelle dabei ist. (...) Ja, ich dachte wirklich,
dass mehr Connection zu Betrieben, wo man dann reinschnuppern kann und even-
tuell arbeiten kann. So ist zumindest meine Erwartung.” (TN_W1)

,Bevor diese ganze MalBhahme losging, war ich bei diesem Vorgesprédch und auch
eher skeptisch an die Sache rangegangen und da habe ich gefragt, wie viel denn in
Arbeit kommen so prozentual, wie viele das schaffen mit dieser MaBnahme und wie
das ist, wie wir an Firmen rankommen und so weiter. [...] Und da hiel3 es, da hat das
BFW eine Datenbank, wo ganz viele Firmen gelistet sind und die werden dann halt
angeschrieben oder angerufen oder dort bewerben sie sich und die [...] erfragen, ob
gerade Personal gesucht wird“ (TN_W3)

Zu entsprechender Unzufriedenheit trug teilweise auch bei, dass einige Teilnehmende den
Eindruck gewannen, sie wirden gegenuber anderen Teilnehmenden anders bei der Suche
unterstitzt. Wahrend dies von Seiten der Mitarbeitenden durchaus intendiert war (im Sinne
einer Foérderung nach Bedarf), entstand bei einzelnen Teilnehmenden ein Geflhl der willkirli-
chen Ungleichbehandlung:
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»ich versuche meine Bewerbungen selber zu schreiben. Ich habe nichts dagegen,
dass man sich mehr Zeit fiir die "Schwécheren"” nimmt. Ich sage aber, wenn ich dann
einmal eine Frage habe [...] wo ich das und das dem Arbeitgeber riiber bringe, weil
aber nicht wie ich es formulieren soll. [...] Ich will kein komplettes Anschreiben und
mir dann jedes Mal [...] gesagt wird, schreiben sie einmal die Stichpunkte auf und
dann formulieren sie [...]. Wo ich sage [...] ich brauche ihre Hilfe [...] und ich dann von
allen im Stich gelassen worden bin.“ (TN_W3)

Diese und andere ahnlich gelagerten Beispiele weisen erneut auf die bereits angeflhrte Not-
wendigkeit eines kontinuierlichen und individuell angepassten Erwartungsmanagements hin.
Interessant ist ferner, dass der Wunsch mancher Teilnehmender nach einer starkeren Rolle
des BFW bei der Unternehmensakquise durchaus mit den Vorstellungen einzelner Mitarbei-
tender der Reha-Trager (vgl. Abschnitt 3.3) korrespondiert.

In Bezug auf den Prozess zeigte sich, dass wenn die Initiative den Teilnehmenden fir die
Ansprache und Gewinnung von Unternehmen Uberlassen wurde, in starkerem MalRe Unter-
nehmen erreicht wurden, die noch keine Erfahrung mit dem BFW und haufig insgesamt mit
Praktika hatten. Die Struktur der Unternehmen hinsichtlich der Branchen und GréRenklassen
war vielfaltiger und es fanden sich auch mehr sehr kleine Unternehmen. Auf diesem Wege
wurden starker Unternehmen erreicht, bei denen ein konkreter Personalbedarf zunachst nicht
gegeben war und die sich nach personlicher Ansprache und Vorstellung durch den Teilneh-
menden (z. B. nach Recherche von bestimmten Betrieben im Wohnumfeld) dazu bereit erklart
hatten, eine Praxisphase anzubieten, haufig ohne konkrete Integrationsperspektive. Dement-
sprechend umfangreicher war der Unterstiitzungsbedarf, wenn es zu einer Integration kom-
men sollte, da der Bedarf fir zusatzliche Mitarbeitende erst geprift werden musste und eine
Einstellung haufig nur mit entsprechender Férderung moglich war (vgl. auch Kapitel 3.4.6).

Umgang mit psychischen Erkrankungen

Bei der konkreten Erstellung von Bewerbungsunterlagen rieten die Mitarbeitenden meist zu
einem zuriickhaltenden Umgang mit psychischen Erkrankungen. Ausnahmen wurden v. a. bei
den Fallen beschrieben, bei denen die Erkrankung aufgrund der angestrebten Tatigkeit, z. B.
aus Sicherheitsgriinden, offengelegt werden muss. Gleichzeitig wurde jedoch auch betont,
dass der Umgang mit psychischen Erkrankungen die freie Entscheidung eines jeden Teil-
nehmenden sei. Das folgende Zitat zeigt die Bandbreite auf:

,ES kommt auf die Person an. [Ich] gebe ich immer den Tipp: Geht mit eurer Krank-
heit nicht hausieren. Also, sprecht das nicht von euch aus an, es kénnte auf Ableh-
nung sto3en. Das ist so der generelle Rat. Es gibt aber Leute, die sehr offen damit
umgehen wollen. Dann ja, besprechen wir einzelne Strategien, wie man eben erklart
[...] Ansonsten wir haben ja hdufig auch Doppeldiagnosen. Raten wir den Teilneh-
mern oder rate ich dem Teilnehmer, wenn sie im Bewerbungsgesprdch gefragt wer-
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den, warum BFW, warum Rentenversicherung, dass sie ihre kérperlichen Gebrechen
oder Einschrdnkungen in den Vordergrund stellen.” (MA_W?2)

Entsprechend vielfaltig waren die von den Teilnehmenden gewahlten Strategien. In der Ver-
bleibsbefragung und in den qualitativen Interviews wurde der Umgang mit der eigenen psy-
chischen Erkrankung im Prozess der Bewerbung auf Praktikums- oder Arbeitsstellen oder bei
der Arbeit selbst erfragt. Wie Abbildung 5 fir die Verbleibsbefragung zeigt, gab es jeweils et-
wa gleich grole Gruppen, die im Bewerbungsprozess von sich aus die psychische Beein-
trachtigung erwahnten, die davon erst auf Nachfrage erzahlten und die diese Thematik kom-
plett verschwiegen.

Abbildung 5: Umgang der Teilnehmenden mit psychischer Erkrankung im Arbeitsleben
Angaben in %

Umgang mit psychischer Erkrankung im

Bewerbungsprozess (N=25) — Sl Sl
... und bei der Arbeit (N=28) 25,0 32,1 42,9
¥ |ch behalte das komplett fiir mich ¥ |ch erzahle erst auf Nachfrage davon ¥ |ch spreche das von mir aus an

Quelle: Verbleibsbefragung

Am Arbeitsplatz selbst war der Anteil derjenigen, die von sich aus von ihren gesundheitlichen
Einschrankungen erzahlten (etwa gegenlber Kolleginnen und Kollegen) etwas groRer. Nach
Erkenntnissen aus den qualitativen Interviews hatte sich zu diesem Zeitpunkt bereits ein Ver-
trauensverhaltnis herausgebildet, was die Thematisierung dieser Problemfelder erleichterte.

Die Mehrheit der Teilnehmenden sammelte gute Erfahrungen mit der von ihnen jeweils ge-
wahlten Strategie. Die restlichen hatten entweder sowohl positive als auch negative Erfahrun-
gen oder ausschlieBlich negative Erfahrungen gemacht. Dies spricht zunachst dafiir, dass die
Teilnehmenden gut in der Lage waren, situativ eine Entscheidung Uber den Umgang mit ihrer
Erkrankung zu treffen, was wiederum auch in der Vorbereitung auf diese Situationen begrin-
det sein dlrfte.

Positive Erfahrungen mit einer Strategie des offenen Umgangs wurden in der Regel mit der
erfahrenen Akzeptanz ihrer Beeintrachtigungen begriindet. Ein/e Teilnehmer/in berichtet bei-
spielsweise: ,Eine offene Aussprache traf immer auf positives Verstdndnis. Es zeigt ein ehrli-

" Anzumerken ist, dass viele Teilnehmende zu dieser Frage keine Angabe machten. Daher bleiben die Fallzah-

len deutlich hinter der Zahl der insgesamt abgegebenen Fragebdgen zurtick. Ein Teil der fehlenden Antwor-
ten ist darauf zuriickzufiihren, dass Teilnehmende sich seit Ende der MalRnahme nicht beworben und/oder
nicht gearbeitet hatten.
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ches und vertrauensvolles Verhéltnis zu sich selbst‘. (TN_W4). Vereinzelte negative AuRe-
rungen bezogen sich in einem Fall auf die Konsequenzen des Verschweigens der eigenen
Vorgeschichte — ,fiihlte mich allein gelassen“ (TN_W4) — in zwei anderen Fallen auf die Kon-
sequenz, dass danach bestimmte Tatigkeitsfelder nicht mehr offen standen.

3.4.6 Exkurs: Typen von Unternehmen und ihre Unterstiitzungsbedarfe

Es wurde bereits dargestellt, dass zwischen und an den untersuchten Standorten des BFW
Unterschiede bei der Akquisition von Unternehmen auftraten. Auch die Gruppe von Unter-
nehmen, die in der Evaluation befragt wurden, war ausgesprochen heterogen. Die Winsche
der Unternehmen an eine Kooperation mit dem BFW und an die Begleitung laufender Praxis-
phasen sowie ggf. nach erfolgter Integration unterschieden sich daher ebenfalls deutlich. Grob
lassen sich die befragten Unternehmen in folgende Typen von Praxisphasen und dazugehori-
ge Bedlrfnissen unterteilen:

* Typ 1: ,,Bewdhrungsprobe*

* Typ 2: ,,Personalpool“

* Typ 3: ,,Unklare Integrationsperspektive“

* Typ 4:,Orientierung und Belastungserprobung ohne Integrationsperspektive*

Zu berlcksichtigen ist, dass diese Typisierung ex post erfolgte, also nachdem ein (wesentli-
cher Teil des) Praktikums absolviert worden war. Eine Typisierung ex ante hatte zu unklaren
Ergebnissen geflihrt, weil sich bestimmte Charakteristika einer Praxisphase erst im Laufe der-
selben herauskristallisieren. Zweitens ist zu berlcksichtigen, dass in einem Unternehmen
durchaus mehrere Typen von Praxisphasen auftreten kdnnen. Mdglicherweise bietet ein und
dasselbe Unternehmen einer teilnehmenden Person eine Belastungserprobung ohne Aussicht
auf Integration, wahrend es einer anderen Person mit konkreter Ubernahmeoption erprobt.

Wie bei jeder Typisierung qualitativen Materials fanden sich Unternehmen, die sich weder
dem einen noch dem anderen Typ eindeutig zuordnen lie3en, sondern Aspekte verschiedener
Typen in sich vereinten. Dennoch ist die Typisierung hilfreich bei der Ableitung von Unterstut-
zungsbedarfen der Unternehmen und von Empfehlungen zur Begleitung durch die BFW.

Im Typ ,,Bewdhrungsprobe®“ handelte es sich um Praxisphasen mit konkreter Integrations-
perspektive in Unternehmen aus verschiedenen Branchen und GroéRenklassen. Haufig war,
dass sie kontinuierlich oder zumindest wiederkehrend auf der Suche nach (oft formal gering
qualifizierten) Mitarbeitenden waren oder einen konkreten Arbeitskraftebedarf hatten. Dabei
gab es entweder Stellenausschreibungen (teilweise auch Uber Zeitarbeitsfirmen) oder das
Unternehmen hatte dem BFW seinen Bedarf gemeldet bzw. das BFW hatte Kenntnis dartber,
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dass das Unternehmen einen regelmaRigen Bedarf an Mitarbeitenden mit bestimmten Cha-
rakteristika hat. Die angebotenen Praktika bei Unternehmen dieses Typs waren unterschied-
lich lang, wobei sich die Dauer aus Sicht der Unternehmen daran ausrichten sollte, den Prak-
tikanten kennenlernen und realitatsnah erproben zu kénnen:

»Ja, also 4 Wochen ist schon gut. Manchmal ist es auch kiirzer, das ist dann mit 2
Wochen manchmal ausreichend, 4 Wochen, 6 Wochen, das sind schon Zeiten, wo
man sagt, ok, da kann man richtig (ber einen l&dngeren Zeitraum auch einmal sehen,
ist auch Belastungen ausgesetzt, ist einmal ein stressigerer Tag, ist einmal schlech-
teres Wetter oder ist einmal besseres Wetter, hat er Bock oder hat er keinen?“ (UN)

In den Praxisphasen dieses Typs war in der Regel eine Ubernahmeperspektive gegeben,
auch wenn diese unterschiedlich konkret ausfiel. Zur Ubernahmeperspektive fiihrt ein Unter-
nehmen beispielsweise aus:

,ES ist schén, solchen Leuten ein Praktikum zu geben. Aber wenn ich von vornherein
weil3, ich habe sowieso keine Méglichkeit diese Person unterzubringen, ist fiir mich
sage ich mal das Praktikum schade um die Zeit. Ja, also es sollte schon was hédngen
bleiben, fiir beide Seiten. Er startet wieder in das Berufsleben rein oder die diejenige
und wir haben eine potentielle Arbeitskraft gewonnen. Ansonsten finde ich solche
Praktika (...) Ja, das ist fiir mich dann irgendwo Zeitvertreib. Nicht sinnvoll.“ (UN)

Ein anderes Unternehmen fiihrt dazu aus:

LAIso ich sehe da schon auch das Ziel, jemanden dann irgendwann an das Unter-
nehmen zu binden und mit dem zusammen zu arbeiten. Das ist eigentlich immer das
Ziel. Ob es sich immer realisieren lasst, das hat ja verschiedene Hintergriinde, ob es
geht oder nicht.“ (UN)

Unternehmen dieses Typs erwarteten in der Regel passgenaue Vorschlage des BFW auf be-
stimmte Profile, waren aber teilweise auch offen fir Quereinstiege. Einzelne Befragte fiihrten
auch konkrete Wiinsche zur regelmaRigen anlasslosen Begleitung oder zur Beratung zu Foér-
dermoglichkeiten aus:

,Das BFW meldet sich. Also das BFW weil3 nun (iber den Zeitraum Bescheid, wie
das bei uns langlauft und die, denke ich mal, suchen dort auch schon so ein bisschen
raus und sagen sich: "Mensch, das wére doch ein potentieller Kandidat fiir die Fir-
ma." Und dementsprechend wird das soweit festgelegt. Und dann kriege ich den An-
ruf und dann wird abgesprochen: Habe ich die Kapazitdt? Hat es Sinn was zu ma-
chen? Dann will ich natlirlich ein bisschen grob was wissen (ber diese Person. Wie
gesagt, bei kérperlichen Einschrénkungen muss man halt schauen, ob das Sinn hat,
weil was nlitzt mir das, wenn dann die Person dann bei einer Festeinstellung danach
permanent krank ist. Ich muss leider so wirtschaftlich denken. Aber das hat bis jetzt
gut funktioniert und die wissen schon, was fiir ein Profil dort ungeféhr dort auf dieje-
nigen drauf zukommt.“ (UN)
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Die Anpassung eines Arbeitsplatzes an die Bedirfnisse des Teilnehmenden stand eher nicht
im Vordergrund, sondern die Teilnehmenden der Integrationsmaflinahmen standen vielfach im
Wettbewerb mit anderen potenziellen Kandidaten. Ein Unternehmen beschrieb die pragmati-
schen Anforderungen an eine Ubernahme nach Ende des Praktikums wie folgt:

,Naja, der muss in das Team passen, das Team muss sagen, jawohl, den wollen wir
auch oder mit dem kénnen wir gut zusammenarbeiten. Der muss ein Verstédndnis ha-
ben fiir das, was er da tut. Er muss zeigen, dass er das in den wenigen, in den paar
Wochen jetzt verstanden hat und dass er willig ist, das auszubauen und zu vertiefen
und dass er vielleicht auch an einer langfristigen Bindung praktisch interessiert ist.
Weil wir ja viel auch investieren miissen in Schulungen, in [spezifische Qualifikation]
und so weiter.” (UN)

Unternehmen dieses Typs konnen die BFW insbesondere durch eine gute Vorauswahl von
Teilnehmenden Uberzeugen und langfristig fur sich gewinnen. Ihre Teilnehmenden kénnen die
BFW v. a. dabei unterstiitzen, gute und konkurrenzfahige Bewerbungsunterlagen zu erstellen
und sie auf die realitdtsnahe Erprobung und die Anforderungen vorzubereiten. Im Gegenzug
fur die eher hohen Anforderungen bietet sich die Gelegenheit, konkrete Integrationserfolge zu
erzielen, wenn auch eher im Bereich an- und ungelernter Tatigkeiten.

Beim Typ ,,Personalpool” fiel die Integrationsaussicht weniger konkret als beim Typ ,Bewah-
rungsprobe” aus, ansonsten gab es Parallelen: Das primare Interesse bestand in der Erpro-
bung von potenziellen Mitarbeitenden (z. B. Aufbau eines Pools von Mitarbeitenden, auf die
das Unternehmen bei Bedarf zurtickgreifen kann) und teilweise in der situativen Personalent-
lastung, die im Vergleich zum Typ Bewahrungsprobe héhere Bedeutung hatte:

LAIso erst mal, was unsere Firma angeht, ist natiirlich fiir uns immer auch eine hilfrei-
che Hand, wenn wir wirklich extrem Projekte haben, (ber die wir dann zu einem be-
stimmten Zeitpunkt fertig sein miissen, also Ziele, [...] wo man sagt, das sind leichte
Aufgaben, die man auch relativ schnell sich aneignen kann.” (UN)

Die Unternehmen dieses Typs waren teilweise Kooperationspartner des BFW und boten zu-
meist auch regelmalig Orientierungs- und Belastungspraktika (Typ 4) an, unabhangig von
konkreten Stellenbesetzungswiinschen:

LWir sind da vollig offen, kommt auch immer darauf an [...] Wir nehmen ja auch nicht
unendlich auf, weil da muss sich ja auch einer darum kiimmern. So, und wenn wir da
voll belegt sind, dann sagen wir meistens nein, im Moment nehmen wir nicht.” (UN)

Eine Sonderform dieses Typs sind Personaldienstleister. In einem Beispiel erprobte ein Per-
sonaldienstleister intern Teilnehmende des BFW, mit der vagen Perspektive, diese spater in
eine Beschaftigung zu vermitteln:
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LAIso wir [hatten mehrere] Leute (ber die letzten Jahre vom BFW, wo wir sagen, also
Qualitat kénnen wir (iberhaupt nichts aussetzen an den Bewerbern, echt sehr, sehr
gute Bewerber gewesen, wo wir auch immer selber auch im Nachhinein dran sind,
auch die vielleicht noch woanders mit rein zubekommen, wenn wir eben selber fiir
uns entscheiden, dass wir keine Einstellung vornehmen kénnen intern, weil wir quasi
nur die Méglichkeit eines Praktikums fiir sie anbieten.“ (UN)

Ihre Wiinsche an die BFW fielen meist ahnlich wie beim Typ ,Bewahrungsprobe® aus, haufig
jedoch etwas weniger klar formuliert. Auffallig war zudem, dass die Anforderungen an die
Teilnehmenden im Laufe der Praktika geringer waren.

Ahnlich wie beim Typ ,Bewahrungsprobe“ bieten Praktika in Unternehmen des Typs ,Perso-
nalpool* eine Chance auf Ubernahme, die jedoch geringer ist als dort, wo konkrete Stellenbe-
setzungswiinsche bestehen. Ahnlich wie zuvor ist aus Sicht der Unternehmen v. a. eine gute
Vorauswahl von Bedeutung.

Bei Unternehmen des Typs ,,Unklare Integrationsperspektive“ handelte es sich um Falle,
die zunachst keine feste Absicht zur Ubernahme eines Teilnehmenden hatten und das Prakti-
kum eher aus einem spontanen Entlastungsbedarf anboten oder aufgrund sozialen Engage-
ments. Letzteres wurde auch mit Erfahrungen mit Behinderung im eigenen Familien- oder
Freundeskreis begriindet. Es handelte sich haufig um kleinere Unternehmen, die bislang noch
keine oder wenig Erfahrungen mit der Integration von Teilnehmenden aus dem BFW (oder
von anderen Bildungstragern) gemacht hatten. lhre Bereitschaft begann haufig aufgrund per-
sonlicher Beziehungen oder Ansprachen durch das BFW fir eine/einen Teilnehmende/n oder
durch Kaltakquise durch Teilnehmende. Typisch lauteten Aussagen:

L[Das BFW] kenne ich eigentlich gar nicht, kenne ich nur durch [BFW-Mitarbeiter/-in]
weil ich mit [ihm/ihr] persénlich bekannt bin. Und [er/sie] hat mich halt seinerzeit an-
gesprochen, ob ich jemanden libernehmen kénnte.” (UN)

,Leute stocken wir nicht auf. Wir haben einen relativ konstanten Personalstamm |[...].
Und das mit [Name] war jetzt mehr oder weniger ein Versuch, um [Unternehmensbe-
reich] etwas zu entlasten. Also sprich Arbeiten abzugeben, die halt gemacht werden
miissen, wo man aber im Alltagsgeschéft nicht unbedingt dazu kommt.” (UN)

Ob es im Anschluss an diese Praxisphasen zu einer Integration kam, war haufig durch die
persoénliche Zusammenarbeit zwischen Unternehmer/-in und Teilnehmer/-in sowie von wenig
planbaren EinflussgrofRen (z. B. neue Auftrage) bestimmt. Ferner war festzustellen, dass die
Entwicklung einer Integrationsperspektive Zeit benétigte und die Mdglichkeit flexibler Verlan-
gerungen der Praktika auf groldes Interesse stiel3:

,Und es gab ja weitere Kontakte regelméf3ig dann mit [BFW-Mitarbeiter/in] und wir
haben jetzt auch das Praktikum auch noch einmal verléngert, war ja urspriinglich vier
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Wochen angedacht, ist jetzt a?.uf acht Wochen verldngert worden. Aber schon klar mit
der MalBgabe, dass es eine Ubernahme geben wird. Aber eben mit maximal 20 Wo-
chenarbeitsstunden.” (UN)

Diese Unternehmen formulierten haufig wenig konkrete Winsche, was die Begleitung durch
das BFW anging. Dennoch nahmen sie die Beratung meist gerne an, insbesondere wenn es
um fur sie noch unbekannte Mdglichkeiten der finanziellen Férderung eines Arbeitsverhaltnis-
ses ging. In einigen Fallen zeigten sich eindeutige Effekt dieser Férderung sowie der Beratung
durch das BFW dazu. Ein/e Unternehmensvertreter/in formulierte diesbeziglich:

sIch wusste es damals nicht. Wir haben es probiert, wir hatten Personalknappheit,
aber ich habe halt nicht daran gedacht, jemanden neu einzustellen, das war ein Ver-
such. Und da wir dadurch erst einmal finanziell unterstiitzt wurden, habe ich es halt
gemacht.” (UN)

Interessant ist die Feststellung, dass es sich bei Praxisphasen (und ggf. Beschaftigungen)
dieses Typs in einigen Fallen um Konstellationen handelte, in denen auf bestimmte Ein-
schrankungen der Teilnehmenden seitens des Unternehmens Rucksicht genommen wurde.
Aufgrund des sich aufbauenden persénlichen Verhaltnisses zwischen Betrieb und teilneh-
mender Person war es teilweise mdglich, Arbeitsbedingungen im Sinne einer inklusiven Or-
ganisation des Arbeitsplatzes zu gestalten. Ein Unternehmen beschrieb z. B. die Einrichtung
eines Arbeitsplatzes ohne Kundenkontakt, den es vorher so noch nicht gegeben hatte. Ein
anderes Unternehmen betonte, dass aufgrund des zwischenzeitlich entstandenen persoénli-
chen Verhaltnisses sogar eine langere Krankschreibung wahrend der Praxisphase akzeptiert
und die/der Teilnehmende dennoch dbernommen wurde. Auch hier wurde die Intervention
durch das BFW als sehr wichtig geschildert. Erst dadurch hatte das Unternehmen verstanden,
dass die/der Teilnehmende nicht generell unzuverladssig ware, sondern sic